VsSeobecné pravidla
BestDrive Garancia

1. Uvodné ustanovenia

BestDrive Garancia - rozSirena zaruka na pneumatiky - je nastroj predaja pneumatik a pneuservisu v
servisnej sieti BestDrive. Tuzemskd siet maloobchodnych servisnych pobociek BestDrive je tvorena
vlastnymi predajfiami spolo¢nosti BestDrive Slovakia s.r.o. a pobo¢kami svojich franchisovych
partnerov. Aktualny kompletny zoznam vSetkych pobodiek siete BestDrive je k dispozicii na
www.bestdrive.sk.

BestDrive Garancia nenahradza existujice platné zaru¢né a reklamacné podmienky.

BestDrive Garancia je uréena iba pre hotovostne alebo platobnou kartou platiacou sikromnych
motoristov - fyzické osoby (nepodnikatelské subjekty). Vynimkou su vozidla taxisluzby a autoskol.
Vozidla pouzivané na sluZzobné alebo obchodné ucely su vylucené.

VSetky priznané zaruky a opravnenia BDG su:
e obchodného charakteru,
¢ nevztahuju sa na vyrobcom garantované uzitkové vlastnosti pneumatik
¢ suU doplnkom zakonnych prav,
e vztahuju sa iba na pévodného kupujuceho
e su zavislé od splnenia nizSie popisanych podmienok a poziadaviek, za ktorych je systém BDG
na lokalnom trhu Slovenskej republiky realizovany.

2. Vyklad pojmov
Na ucCely tejto zaruky su nasledujuce pojmy vymedzené takto:
Poskytovatel BestDrive Garancia:

BestDrive Slovakia s.r.o.

So sidlom Terézie Vajnsovej 1054, 020 01 Pdchov

IC: 36 336 556

DIC: SK2021867705

zapisana v Obchodnom registri: Okresny sud Trendin, v odd. Sro, v. &. 14748R
(prevadzkovatel servisnej siete BestDrive);

Pneumatiky, na ktoré sa BestDrive Garancia vztahuje:

e na pneumatiky osobné, SUV a 4x4 bezdudové pneumatiky (okrem pneumatik VAN a off road
— pneumatik na pouzitie v teréne)

¢ pneumatiky namontované na kolesach osobného motorového vozidla s pripustnou celkovou
hmotnostou do 3,5t

e ktoré boli zakipené a namontované v servisnej sieti BestDrive

e s DOT mladSou ako 5 rokov k datumu nakupu

¢ na ktoré bola v okamihu nakupu a montaze zakupena BestDrive Garancia.

Zakaznik:
e 0soba, ktora zakupila v servisnej sieti BestDrive zakupila pneumatiky vratane montaze a
BestDrive Garancia
o zakaznikom BestDrive Garancia mdzZe byt iba hotovostne alebo platobnou kartou platiacou
sukromny motorista — fyzicka osoba (nepodnikatelsky subjekt). Vynimkou su vozidla
taxisluzby a autoskol.
e Vozidla pouzivané na sluzobné alebo obchodné ucely su vylucené.

Skodna udalost:
BestDrive Garancia kryje zakaznika — vlastnika zaruk — poc€as garancie proti neopravitel/nému
nahodnému poskodeniu pneumatik(y) na tzemi Slovenskej republiky. Podmienkou je nakup a montaz
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pneumatiky akejkolvek znacky (napr Continental, Uniroyal, Semperit, Barum, Matador, Bridgestone,
Michelin, Sava atd.) s DOT mladSich ako 5 rokov k datumu predaja v pobocke BestDrive a
dodrziavanie stanovenych podmienok pre platnost zaruk.

3.

4,

Predmet BestDrive Garancia

Predmetom Garancia je komplexna ochrana hodnoty pneumatiky v pripade neopravitelného

nahodného poskodenia.

V pripade Skodovej udalosti podla ¢lanku 7 tychto VP bude zakaznikovi poskytnuté garanéné
plnenie formou Uhrady Casti obstaravacej ceny novej pneumatiky, v rozsahu a za podmienok
stanovenych v garanénom certifikate av tychto podmienkach.

Vznik, trvanie a zanik BestDrive Garancia

Garancia vznika okamihom nakupu a montaze pneumatiky/pneumatik zakipenim BestDrive Garancia
v servisnej sieti BestDrive, teda okamihom, kedy predajny personal odovzda zakaznikovi riadne
vyplnenu dokumentaciu, a to:

Predajny doklad obsahujuci oi.

data o zakaznikovi (Meno, Priezvisko, bydlisko - ulica a &¢ PSC, Mesto, email, telefén, ev. &islo
popisné. klubovej karty)

data o vozidle (Reg. znacka, Vyrobca, Model, Rok vyroby, Stav km)

polozky pneu a servisnych sluzieb

polozku ,BestDrive Garancia®“. Poc¢et kusov pri tejto polozke bude rovny poctu pneu, na ktoré
sa BDG vydava

do poznamky na doklade je zaznamenany vek pneu — ,DOT LP XXXX, PP XXXX, LZ XXXX,
PZ XXXX*

Garanény certifikat opatreny podpisom a peciatkou vozovne

Zaznam o kontrolach, na ktorom budu dalej vyznadené datumom a podpisom personalu pravidelné
polro¢né kontroly

6.

Nutnou podmienkou zachovania platnosti BestDrive Garancia je pravidelna kontrola stavu
pneumatik a hustiaceho tlaku v pneu a to min. 1x za 6 mesiacov po celu dobu platnosti
BestDrive Garancia. Tato kontrola méze prebehnut v ktorejkolvek pobocke servisnej siete
BestDrive, je bezplatna.
Garancia zanika:
o uplynutim garancnej doby, ktora je stanovena na 24 mesiacov odo diia vzniku
garancie
o alebo poskytnutim garanéného plnenia
o alebo opotrebovanim pneumatiky na zvyskovu hibku dezénu 1,6 mm zaleZi na tom,
¢o nastane skor.

Hranice garanéného plnenia

Horna hranica garan¢ného plnenia je uréena ako 80% z aktualnej ceny pneumatik.
Limity garanéného plnenia su uvedené v &l. 8 VP.
Garanc¢né plnenie poskytne servisna siet BestDrive v okamihu uplatnenia BestDrive Garancie.

Uzemny a miestny rozsah garancie

Garancia sa vztahuje na udalosti, ktoré vznikli vyhradne na Uzemi Slovenskej republiky.
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7. Skodna udalost’

Skodnou udalostou sa rozumie poskodenie garancii krytych a na vozidle osadenych pneumatik, ktoré
znemoziuje ich pouzitie, spdsobené nabehnutim na klinec &i iny ostry predmet nachadzajuci sa na
vozovke, alebo poskodenie spbésobené zlym stavom vozovky (napr. prerazenie v désledku nabehnutia
do vytlku).
e Rozsah krytia garancie:
o Neopravitefné nahodné poskodenie pneu
o Neopravitelné priepichy
o Vandalizmus (tento pripad musi byt doloZeny vyjadrenim PCR)
o Garancia nekryje predovsSetkym:
o poSkodeni pneu spésobené technickym stavom vozidla
preukazatelnu vyrobnu vadu pneumatiky
poskodeni vplyvom nespravneho hustenia
poskodeni pneu, ktoré je mozné bezpecne opravit

o O O

8. Garancné plnenie

Ak v pripade beznej prevadzky vozidla dojde k poSkodeniu pneumatiky, na ktoru sa BestDrive
Garancia vztahuje, z dévodov podla nizSie uvedeného rozsahu krytia, namontuje poboc¢ka BestDrive
zakaznikovi rovnaku pneumatiku a ako cena pneumatiky mu bude uctovana Giastka, vypocitana podla
opotrebenia pneumatiky — vid' limity garanéného pinenia. .

V pripade, Ze na pneumatike krytej BestDrive Garanciou dbjde ku $kodovej udalosti, je zakaznik
povinny bez zbyto€ného odkladu navstivit svoju poboCku servisnej siete BestDrive a nahlasit tuto
Skodovu udalost.

1. Z&kaznik je povinny predloZit doklady opravriujuce €erpat pinenie z BestDrive Garancia —
pévodny predajny doklad a garan&ny certifikat vratane zaznamu o pravidelnych kontrolach
stavu pneumatik.

2. V pripade, Ze sa podfla ustanoveni VP preukaze narok zakaznika na garan¢né plnenie,
poskytne mu poboc&ka servisnej siete BestDrive bezodkladne toto plnenie formou poskytnutia
zlavy na obstaranie novej pneumatiky zakupenej v danej pobocke servisnej siete BestDrive.

3. Podkladom pre vypocet zlavy je aktualna predajna cena novej pneumatiky v pobocke
servisnej siete BestDrive rovnakého typu, rozmerov a znacky ako podkodena pneumatika s
garanciou a hibka dezénu (profilu) poskodenej pneumatiky v okamihu vzniku $kody podla
tabulky uvedenej v €l. 8, ods. 7 VP. V pripade, zZe poskytovatel garancie na svojej pobocke uz
neponuka rovnaky typ pneumatiky, poskytovatel uhradi zfavu na obstaranie najbliZzSieho
mozného ekvivalentu k poistenej poSkodenej pneumatike.

4. PoSkodena pneumatika zostava na pobocke servisnej siete BestDrive, na ktorej prebehlo
uplatnenie BestDrive Garancia.

5. spésobu garanéného plnenia rozhoduje vyhradne poskytovatel garancie.

6. Limity garanéného pinenia:

L. Orienta¢na hlbka dezénu
Kompenzacia T < - p "
Zimné a celoro¢né pneumatiky Letné pneumatiky

100% >7,5mm >6,5mm
80% 7,0—-7,4mm 6,0—-6,4 mm
70% 6,0—6,9 mm 5,0-5,9mm
60% 50-59mm 4,0-4,9 mm
35% 4,0-4,9 mm 3,0-3,9mm
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Zvyskova hibka dezénovej drazky na pdvodnej pneumatike sa stanovi z priemeru 3 merani po obvode
pneumatiky, z ktorych ziadne nesmu byt pod 1,6 mm.

9. Vynimky

1. Poskytovatel neposkytne garancné plnenie v pripadoch, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia
so &trajkom, vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim (i uz vojna bola vyhlasena alebo nie)
obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym alebo vojenskym uchvatenim,
radioaktivnou havariou, alebo akymkolvek inym zasahom vy3$Sej moci.

2. Poskytovatel dalej neposkytne garanéné pinenie v pripade:

a.

b.

k.

ak Skodova udalost bola spésobena pod vplyvom alkoholu, psychofarmak, drog alebo
inych podobnych latok;

ak sa na poskodenie pneumatiky preukazatelne vztahuje zaruka poskytnuta
vyrobcom alebo predajcom;

ak k Skodovej udalosti doSlo pri sutazi, Sportovom zapoleni a priprave na ne alebo
motoristickych prehliadkach;

ak k Skodovej udalosti doslo mimo vyznadenej komunikacie;

pokial zakaznik pozaduje garan¢né plnenie formou uhrady ceny novej pneumatiky,
ktoru si bez vyslovného suhlasu poskytovatela zakupil u iného predajcu;

ak ku Skodovej udalosti doSlo v dosledku bezného opotrebovania

pokial ku Skodovej udalosti doslo z dévodu vandalizmu a nie je to dolozené
vyjadrenim PCR,

kradeze pneumatik krytych garanciou alebo pokusu o kradez;

ak ku Skodovej udalosti doSlo v dosledku zlého nastavenia podvozku alebo
nespravneho pouzitia pneumatik;

ak je Skodova udalost kryta inym poistenim, napr. havarijné poistenie, poistenie
zodpovednosti za Skodu z prevadzky motorového vozidla (povinné ru€enie);

ak ku Skodovej udalosti doSlo v dosledku straty alebo defektu rafikov (diskov);

ak zdkaznik neposkytne poskytovatefovi vSetky informécie potrebné na posudenie
Skodovej udalosti, alebo ich poskytne umyselne alebo nepravdivé.

3. Garancéné plnenie sa dalej nevztahuje na naklady na montaz/demontaz a vyvazenie
pneumatiky v pneuservise.
4. Kompenzacia v pripade, Ze rovnaka pneu uz nie je dostupna

Ak predajca nema rovnaku pneu skladom a nie je dostupna ani v sieti BestDrive

(napr. pneu uz nie je vo vyrobe) informuje predajcu o tejto skutoénosti zakaznika
ponukne predajcu zdkaznikovi pneu obdobnych parametrov (naslednik pévodného
produktu) a na tuto pneu ponukne zakaznikovi podmienky BDG

odporucéi predajcu zakaznikovi kupit novu pneu aj na druhu stranu rovnakej osi (aj
napriek tomu, ze zakonu 341/2001 Zz nezhodnost dezén neodporuje — vid pozn). Na
tuto pneu néalezia zdkaznikovi Standardné obchodné podmienky.

Pozn: znenie 341/2002 Zb. § 21 ods. 13: Na vozidle sa nesmu, s vynimkou
nudzového dojatia, sucasne pouZit pneumatiky réznych rozmerov a konS§trukcii, pokial
pri schvaleni technickej spdsobilosti nie je ustanovené inak. Na tej istej naprave musia
byt pouZivané iba zhodné pneumatiky. Konstrukciou pneumatiky sa rozumie
konStrukcia diagonalna, radialna zmieSana (BIAS BELTED). Zhodnou pneumatikou sa
rozumie pneumatika rovnakého rozmeru, konStrukcie, druhu dezénu a znacky.
Druhom dezénu pneumatiky sa rozumie dezén letny a dezén zimny, u ktorého je na
bocnici pneumatiky vyznacené oznacenie M.S, M/S alebo MS; za zimny dezén sa
povaZzuje tiez specialny dezén, u ktorého je na bocCnici pneumatiky vyznacené
oznacenie ET, ML alebo MPT.
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V Puchove 1. 1. 2024
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