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konajuca prostrednictvom: Ing. Igor Valko a Ing. Igor Mikus, konatelia

Tymito obchodnymi podmienkami spolo¢nost ContiTrade Slovakia okrem iného informuje
spotrebitela o jeho pravach a poskytuje mu informacie vyZadované ustanovenim § 3 a nasl.
zédkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
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1. Definicia pojmov a pdsobnost Obchodnych podmienok

1.1. Pojmy uvedené v tychto Obchodnych podmienkach a ich prilohach majua pre ucely tychto
Obchodnych podmienok vyznam ako je definovany vtomto ¢lanku. Ak je nejaky pojem pouzity
a nie je definovany v tychto Obchodnych podmienkach, chape sa vo vyzname, v akom ho uZivaju
platné a uc¢inné pravne predpisy, inak v akom sa bezne pouziva.

1.2. Pre ucely tychto Obchodnych podmienok aich priloh nizSie uvedené pojmy maju nasledovny
vyznam:

ContiTrade Slovakia: Spolo¢nost ContiTrade Slovakia s.r.o., so sidlom: Terézie Vansovej 1054, 02010
Puchov, Slovensko, ICO: 36 336 556, zapisand v obchodnom registri Okresného stidu Trenéin,
oddiel Sro, vlozka 14748/R, konajlca prostrednictvom: Ing. Igor Valko a Ing. Igor Mikus, konatelia.

Doplnkova zmluva: Zmluva doplnkova k Zmluve uzavretej so Zakaznikom Spotrebitelom v kamennej
predajni Predavajuceho v suvislosti so zmluvou na dialku uzavretou prostrednictvom Internetového
obchodu, ak je tovar dodavany alebo sluzba poskytovana Predavajicim alebo tretou osobou na
zéklade ich dohody a pri jej uzatvarani bolo mozné predvidat s prihliadnutim na ucel doplnkovej
zmluvy, Ze Spotrebitel po zaniku zmluvy uzavretej na dialku nebude mat zaujem na plneni povinnosti
z tejto zmluvy doplnkovej.

Franchise partner: Samostatny podnikatel (spravidla s.r.o. alebo SZC0), ktory vystupuje pod znackou
BestDrive na zaklade franchisingovej zmluvy uzavretej so spolo¢nostou ContiTrade Slovakia. Aktualne
identifikacné a kontaktné udaje prislusného Franchise partnera su vidy uvedené na stranke
Internetového obchodu v sekcii "Pobocky".

Internetovy obchod: Internetovy obchod na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese
www.bestdrive.sk, ktory prevadzkuje spolo¢nost ContiTrade Slovakia a na ktorom ponuka svojim
Zakaznikom ndkup novych tovarov pre potreby ich vozidiel — vrdtane pneumatik, diskov,
kompletnych kolies a inych suciastok a automobilového prislusenstva akéhokolvek druhu, ale aj
nakup sluzieb, ako napr. servis vozidla, prehliadky a vymeny oleja.

Obciansky zakonnik: zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni

Obchodné podmienky: Obchodné podmienky vydané prevadzkovatelom Internetového obchodu,
spolo¢nostou ContiTrade Slovakia. Pre uzavretie Zmluvy je nevyhnutné, aby si Zakaznik Obchodné
podmienky predéital a odsuhlasil ich, ¢im sa stani neoddelitelnou stéastou Zmluvy.

Obchodny zakonnik: zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni

Pneumatika: plast, dusa a vlozka na disku. Technické parametre pneumatik su si¢astou vydavanych
katalégov a vychadzaju z platnych slovenskych a medzinarodnych noriem. Na kazdom plasti je okrem
predpisanych popisov uvedeny vyrobca a zakddovany datum vyroby s idajom tyzdna a roku vyroby
(DOT). Pneumatika je taktiez oznac¢ovana EU Stitkom, na ktorom su dolezZité informacie o jednotlivych
pneumatikdch z pohladu bezpeénosti a vplyvu na Zivotné prostredie, o pomdZe porovnat
pneumatiky z hladiska prifnavosti na mokrom povrchu, Uspory paliva a hluku. EU Stitok je uvedeny
pri pneumatike v Internetovom obchode.

Podnikatel: Akakolvek fyzickd alebo pravnicka osoba alebo pravne partnerstvo, ktora kona v ramci
obchodnej C¢innosti alebo slobodného povolania. Ak uvedie Zakaznik v objednavke svoje identifikacné
&islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze sa na neho bude hladiet ako na Podnikatela.

Predavajlici: Predavajlci je bud ContiTrade Slovakia alebo Franchise partner. Spolo¢nost ContiTrade
Slovakia je Predavajucim, ak su tovary alebo sluzby v Internetom obchode objednané s dorucenim na
predajiiu prevadzkovanu spolo¢nostou ContiTrade Slovakia alebo s dorucenim kuriérom. Prislusny
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Franchise partner spolo¢nosti ContiTrade Slovakia je predavajucim v pripade, Ze si Zakaznik zvoli
osobny odber na pobocke patriacej do siete BestDrive, ktora je prevadzkovana inym podnikatefom,
s ktorym ma spoloénost ContiTrade Slovakia uzavretd franchisingovi zmluvu. ldentifikacéné
a kontaktné udaje prislusného Franchise partnera su vidy uvedené na strdnke Internetového
obchodu v sekcii "Pobocky;

Prevzatie sluzby: Sluzba sa povaZuje za prevzati momentom, ked Zakaznik podpise potvrdenie o
prevzati sluzby alebo veci sluZiacej k vykonaniu sluzby (spravidla servisny protokol), alebo vec, na
ktorej bola vykonana sluzba, fakticky prevezme, podla toho, ¢o nastane skor.

Prevzatie tovaru: Ak je Zakaznikom Podnikatel, Prevzatim tovaru je okamih jeho odovzdania
predavajucim Podnikatelovi resp. prvému prepravcovi pre dorucenie Podnikatelovi. V pripade, ak je
Zakaznikom Spotrebitel, tovar sa povaZuje za prevzaty Spotrebitefom okamihom, ked" Spotrebitel
alebo nim uréend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru,
alebo ak sa tovary objednané Spotrebitefom v jednej objednavke doddvaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych
dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa tovar
dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Reklamdcia: Uplatnenie narokov Zakaznikov zo zodpovednosti Preddvajluceho za vady predaného
vyrobku alebo poskytnutej sluzby, bez ohladu na to, ¢i vytknuté vady existovali v ¢ase prevzatia veci
alebo sluzby, alebo vznikli az neskor.

Reklamaény poriadok: Reklamacny poriadok je prilohou a neoddelitelnou stuc¢astou Obchodnych
podmienok a tym padom aj Zmluvy a popisuje zaruéné podmienky a naroky Zdakaznikov pre
uplatnenie reklamacie Tovaru alebo SluZieb.

Sluzba: Je akdkolvek sluzba, ktora je ponuknutd Zakaznikovi na objednanie prostrednictvom
Internetového obchodu a poskytovana Predavajucim.

Spotrebitel: Fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy s Predavajicim nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Tovar: Je akykolvek tovar, ktory je ponuknuty na predaj v Internetovom obchode za odplatu. P6jde
najma o pneumatiky a automobilové prislusenstvo.

Zakaznik: Je zakaznik Internetového obchodu, ktorym méze byt Spotrebitel alebo Podnikatel.

Zakon o ochrane spotrebitela: zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku: zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajluceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich prepisov

Zaruka alebo Zarucna doba: Doba, pocas ktorej Predavajuci v zmysle platnych pravnych predpisov
alebo zmluvy so Zakaznikom zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po Prevzati tovaru alebo sluzby.
BlizSie informacie o Zarucnej dobe su uvedené v Reklamacnom poriadku.

Zmluva: Zmluva uzavretd na dialku medzi Predavajucim a Zakaznikom prostrednictvom
Internetového obchodu alebo Doplnkova zmluva. Ak je Zakaznikom Spotrebitel, prostrednictvom
Internetového obchodu dochadza spravidla k uzavretiu dvoch typov Zmluv, a to Zmluvy, predmetom
ktorej je predaj tovaru a Zmluvy o sluzbach.

Zmluva o poskytnuti sluzby: Zmluva, na zaklade ktorej ma Zakaznik Spotrebitel narok na poskytnutie
sluZieb z strany Predavajlceho, bez toho, aby si zaroven zakupil tovar.
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Zmluva, predmetom ktorej je predaj tovaru: Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru, je v
sulade so Zakonom po ochrane spotrebitela pri predaji na dialku akakolvek zmluva, (a)
na zaklade ktorej spotrebitel nadobuda vec za odplatu, najma kdpna zmluva a zmluva o dielo, alebo
(b) ktorej predmetom je predaj tovaru aj poskytnutie sluzby.

Zmluvné strany: Zmluvnymi stranami su osoby, ktoré uzavreli Zmluvu, a to Zakaznik a Predavajuci.

1.3. Tieto Obchodné podmienky upravuju vzajomné prdva a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti
s Tovarmi a Sluzbami zakdpenymi na zdklade Zmluvy, a to v sulade s platnymi pradvnymi predpismi,
najma s Obcianskym zakonnikom, Zakonom o ochrane spotrebitela, Zdkonom o ochrane
spotrebitela pri dialkovom predaji ak je Zakaznikom Spotrebitel, a v silade s Obchodnym
zakonnikom ak je Zakaznikom Podnikatel.

1.4. Tieto Obchodné podmienky vratane vSetkych priloh st neoddelitelnou stéastou Zmluvy. Zmluva
a Obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku.

1.5. Znenie Obchodnych podmienok méze Predavajici menit ¢ dopliiat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu Ucinnosti predchddzajiceho znenia obchodnych
podmienok Internetového obchodu.

2. Uzavretie Zmluvy prostrednictvom Internetového obchodu

2.1. Kuzavretiu zmluvy dojde za podmienok uvedenych v ustanoveniach 2.2. az 2.6. tohto ¢lanku.

2.2. Popis a charakter tovaru asluzieb ponukanych v Internetovom obchode su informativneho
charakteru v pripade, ak si Zakaznik vybral ako svoju pobocku servis BestDrive prevadzkovany
Franchise partnerom (vid bod 1.2.2) a tento Predévajuci nie je povinny zmluvu uzavriet; v tomto
pripade su ponukane tovary alebo sluzby skér formou vyzvy Preddvajuceho voci Zakaznikovi
o predlozenie navrhu na uzavretie zmluvy tym, Ze si si vyberie tovar a / alebo sluzby do kosika
a odosle dopyt.

2.3. Zéakaznik si v prvom kroku musi zvolit svoju pobocku servisu, na ¢o je vyzvany aj pop-up oknom.
Zvolit si moze:

2.3.1. Pobocku BestDrive prevadzkovanu spolo¢nostou ContiTrade Slovakia: v tomto pripade si
Zakaznik moZe v Internetovom obchodne spravit objednavku. Objedndvku odosle
Zakaznik Predavajucemu z virtualneho nakupného kosika kliknutim na tladidlo ,Kapit”
s dodatkom ,,s povinnostou platby”. Objednavka predstavuje prijatie ndvrhu na uzavretie
zmluvy. Dorucenie Objednavky Zdakaznika bude bezodkladne potvrdené, ato
elektronickou postou na adresu elektronickej posty Zdkaznika uvedenu v pouzivatelskom
Ucte ¢i v objednavke (dalej len , Elektronickd adresa Zdakaznika“), a tymto momentom
vznikne zmluva. Ak dorucenie objednavky nie je potvrdené zo strany Preddavajuceho
v lehote 24 hodin, Objednavka nebola dorucena a jej zavaznost zanika; alebo

2.3.2. Pobocku BestDrive prevadzkovanu Franchise partnerom, v tomto pripade méze Zakaznik
len odoslat dopyt, ktory ma povahu navrhu na uzavretie Zmluvy. Dopyt odosle zdkaznik
Predavajucemu z virtudlneho nakupného kosika kliknutim na tlacidlo , Odoslat dopyt”
s dodatkom ,s povinnostou platby”. Spolo¢nost ContiTrade Slovakia bezodkladne
informuje Predavajuceho, ktory nasledne dopyt najneskér do 2 pracovnych dni:

a) Potvrdi: ¢im vznikne zmluva,
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b) Odmietne, ak tovar alebo sluzby Ziadané v dopyte nevie dodat: vtakom pripade
Zakaznika kontaktuje zdkaznicke centrum Internetového obchodu a navrhne
Zakaznikovi uzavretie zmluvy prostrednictvom inej pobocky, pripadne iné riesSenie;
alebo

c¢) Zéakaznika kontaktuje Predavajuci s upravenou ponukou.

V pripadoch b) ac) pdjde o novy ndvrh na uzavretie zmluvy, ¢o znamend, Ze zmluva
a povinnost platby vznika az prijatim tohto nového navrhu na uzavretie zmluvy zo strany
Zakaznika.

2.4. Potvrdenim dorufenim objednavky / dopytu zo strany Preddvajiceho vznikne medzi
Predavajucim a Zakaznikom zmluvny vztah.

2.5. Predavajuci je vidy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky / dopytu (mnozstvo tovaru,
vySka kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZiadat Zakaznika o dodatocné
potvrdenie objednavky / dopytu (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

2.6. Zakaznik suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani zmluvy.

3. Pravo Spotrebitela na odstupenie od zmluvy na dodanie tovaru alebo sluzieb

Spotrebitelia maju pravo odstupit od zmluvy do 14 dni.

3.1. Pravidla pre uplatnenie prava Spotrebitela na odstipenie od zmluvy, ktorej predmetom je predaj
tovaru

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna, ked Vy alebo Vami urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

O uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas musite informovat jednoznacnym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom). Na tento Ucel mézete pouzit vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali. O odstupeni od zmluvy
nas informujte

- v pripade, Ze Vam bol tovar doruceny postou/kuriérom, odstlpenie zaslite na adresu
ContiTrade Slovakia s. r. o.
e-shop BestDrive
Juznd Trieda 62
040 01 Kosice
Slovenska republika
mobil: +421 911 691 460
e-mail: eshop@bestdrive.sk
- v pripade, Ze ste si tovar osobne vyzdvihli na predajni, odstipenie od zmluvy zaslite na
postovu alebo emailovu adresu predajne alebo odovzdajte na predajni, v ktorej ste si tovar
vyzdvihli. Aktudlne kontaktné udaje predajni su vidy uvedené v nasom internetovom
obchode www.bestdrive.sk v sekcii Pobocky
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Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prdva na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. D6sledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
najma klpnu cenu vratane nakladov na doruéenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné
naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia, ktory
ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked'
nam bude dorucené Vase ozndmenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskutoénend
rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdésobom
platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena aZ po doruéeni vrateného tovaru spat na nasu adresu
uvedenu v tejto informacii alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla
toho, ¢o nastane skor.

Tovar nam musite vratit bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dria uplatnenia prava na odstupenie
od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej
lehoty

Zaslite nam tovar spét alebo ho prineste podla nasledujucich pravidiel :
- prineste tovar na predajiu, kde ste tovar kupili, ak ste si tovar osobne prevzali v predajni
preddvajuceho,
- vpripade nakupu s doruéenim posStou/kuriérom, zaslite nam tovar na adresu predajne
ContiTrade Slovakia na adrese:

ContiTrade Slovakia s. r. o.
Predajia BestDrive
Juznd Trieda 62
040 01 Kosice
Slovenska republika

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Predpokladany odhad tychto nakladov je 20,00 EUR
za balik.

Zodpovedate iba za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
sp6sobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

3.2. Pravidla pre uplatnenie prava Spotrebitela na odstupenie od zmluvy o sluzbach

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dia uzavretia zmluvy.

O uplatneni prava na odstlipenie od zmluvy nas musite informovat jednoznaénym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom). Na tento Ucel mdzete pouZit vzorovy
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formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vdm odovzdali alebo zaslali. O odstipeni od zmluvy
nas informujte na adrese predajne, kde Vam sluzba ma byt alebo bola poskytnutda. Kontaktné udaje
predajni su uvedené v naSom internetovom obchode v sekcii Pobocky.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zasSlete oznamenie o uplatneni prdva na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. D6sledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
vratane naklady za dorucenie. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi beiny spb6sob dorucenia, ktory ponikame. Platby Vam budu vratené
bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked ndm bude dorucené Vase oznamenie o
odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskutoénend rovnakym sp6sobom, aky ste pouzili pri
Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom platby, a to bez Uc¢tovania akychkolvek
dalSich poplatkov.

Ak ste poZiadali o zacatie poskytovania sluZieb pocas lehoty na odstupenie od zmluvy a udelili ste
nam vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluZieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy, mate povinnost uhradit ndm cenu za skutoéne poskytnuté plnenia do dra, kedy ste nam
oznamili, vratane uz pouzitych ndhradnych dielov.

Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zdklade celkovej ceny dohodnutej v
zmluve. Ak je celkova cena dohodnutd v zmluve nadhodnotend, cena za skutocne poskytnuté
plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia.

3.3. Zakaznik Spotrebitel berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 7 ods. 6 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku, nemozno okrem iného odstupit od zmluvy, predmetom ktorej
je:

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Spotrebitela a
Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
sluzby,

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek Spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného Spotrebitela,

- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany
s inym tovarom,

- vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré Spotrebitel vyslovne poziadal
Preddavajlceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy Preddvajuceho u Spotrebitela a Spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

5.1.

5.2.

- predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov alebo
pocitacového softvéru Predavanych v ochrannom obale, ak Spotrebitel tento obal rozbalil.

Ak sa nejedna o pripad uvedeny v ¢l. 3.3. vyssSie tychto Obchodnych podmienok ¢&i o iny pripad,
ked nemozno podla zakona od kipnej zmluvy odstupit, ma Spotrebitel v silade s ustanovenim §
7 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku pravo od Zmluvy odstupit, a to do Strnastich
(14) dni od Prevzatia tovaru.

Naroky zo zodpovednosti Spotrebitela za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v d6sledku takého
zaobchdadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkcnosti tovaru (podla § 10 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku), je
Predavajuci opravneny jednostranne zapoditat proti narokom Spotrebitela na vratenie kipnej
ceny. Za ,zaobchadzanie potrebné pre zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru” sa povazuje
rovnaké odskusanie, ako je zakaznikom beZne umoziované v kamennych obchodoch.

Predavajlci je opravneny od kiipnej zmluvy odstlpit, a to az do doby prevzatia tovaru Zakaznikom.
V takomto pripade vrati Predavajici Zakaznikovi Spotrebitefovi kipnu cenu bez zbytocného
odkladu, a to bezhotovostne na ucet uréeny Zakaznikom.

Ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazdd Doplnkova zmluva suvisiaca so
Zmluvou, od ktorej Spotrebitel odstupil. Od Spotrebitela nie je mozné pozadovat Ziadne naklady
alebo iné platby v stvislosti so zrusenim Doplnkovej zmluvy okrem Uhrady zvySenych nakladov na
drahsi spésob dorucenia, ak si taky Spotrebitel vybral a nakladov na vratenie tovaru (naklady
uvedené v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku), a ceny za
sluzby, ak je predmetom Zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

Ak spolocne s tovarom alebo sluzbami je poskytnuty darcek Zakaznikovi, je darovacia zmluva
medzi Predavajucim a Zakaznikom uzatvorenad s rozvazovacou podmienkou, Ze ak dojde k
odstupeniu od kipnej zmluvy Zakaznikom, darovacia zmluva ohfadom takéhoto darceka straca
uéinnost a Zakaznik je povinny poskytnuty daréek Predavajucemu vrétit. Dar nie je predanym
Tovarom a je na Zakaznikovi, ¢i dar prijme.

Vyhrada vlastnictva

. V pripade zmlav so Spotrebite/mi dochadza k prevodu vlastnickeho prava k tovaru az prevzatim

tovaru a Uplnym zaplatenim kupnej ceny; V pripade zmlav s podnikatelmi dochadza k prevodu
vlastnickeho prdva k tovaru aZ po prevzati tovaru, zaplatenim celej kdpnej ceny a Uplnom
vyrovnanim vsetkych pohladavok z aktualneho obchodného vztahu (vyhradeny tovar).

Ceny a naklady na dorucenie

Vsetky ceny uvedené v Internetovom obchode su uvedené ako celkové - to znamen3, Ze zahfiiaju
vsetky zlozky ceny vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani.

Ceny su uvedené bez balenia, prepravného, postovného a poistenia, ak nie je v jednotlivych
pripadoch dohodnuté inak. Spolo¢ne s cenou tovaru alebo sluzby je Zdkaznik povinny zaplatit
Preddvajucemu tiez naklady spojené s balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske, ktora
zodpoveda informacii o vyske nakladov na dorucenie poskytnutej Zakaznikovi pri zadavani
konkrétnej objednavky / dopytu v Internetovom obchode. Informacie o ndkladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaru uvedené v Internetovom obchode platia len v pripadoch, kedy je tovar
dorucovany v ramci Uzemia Slovenskej republiky.
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5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

Pripadné zlavy z ceny tovaru a sluzieb poskytnuté Preddvajlucim Zakaznikovi nemozno vzdjomne
kombinovat.

Ceny tovaru zostdvaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované v Internetovom obchode. Tymto
ustanovenim nie je obmedzend moznost Predavajiceho uzavriet zmluvu za individudlne
dojednanych podmienok.

Naklady vzniknuté Zakaznikovi pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzavretim zmluvy (nadklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi
Zakaznik sam, pricom tieto ndklady sa nelisia od zakladnej sadzby.

Platobné podmienky

. Cenu tovaru a sluZieb a pripadné ndklady spojené s dodanim tovaru podla zmluvy mézZe Zakaznik

uhradit v hotovosti a bezhotovostne platobnou kartou v prevadzke Predavajiceho alebo pri
tovare doru¢ovanom kuriérom sp6sobom uvedenym pri zadavani objednavky / dopytu, spravidla
vopred platobnou kartou alebo bankovym prevodom, alebo na dobierku u kuriéra (podla
moznosti ponuknutych zakaznikovi pri zaddvani objednavky) v mieste urcenom Zakaznikom
v objednavke.

Preddvajuci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany Zakaznika neddjde k dodatoénému
potvrdeniu objednavky (€l. 2.5.), pozadovat uhradenie celej kupnej ceny este pred odoslanim
tovaru Zakaznikovi (dalej len ,platba vopred”). Ustanovenie § 591 druha veta Obcianskeho
zakonnika sa nepouZije.

V pripade platby vopred bankovym prevodom, Zakaznik bude informovany o bankovom ucte
Predavajluceho v potvrdeni objednavky. Suma faktiry musi byt uhradena na ucet Preddvajliceho
do 5 dni, inak zmluva automaticky zanikne uplynutim tejto lehoty.

Zakaznik, ktory nie je Spotrebitelom, ma pravo zapoditat alebo zadrzat platby, iba ak bolo o jeho
narokoch pravoplatne rozhodnuté alebo ak existencia ani vySka ndrokov nie je Preddvajucim
namietana.

Preddvajuci ohladom platieb uskutocnenych na zaklade zmluvy Zakaznikovi vystavi dafiovy doklad
— pokladni¢ny blok alebo fakturu. Predavajlci je platitefom dane z pridanej hodnoty. Pri zvoleni
dorucenia kuriérom vystavi Predavajuci Zakaznikovi dafiovy doklad — fakturu pri odoslani tovaru
a zaSle ju s tovarom na dodaciu adresu Zakaznika alebo na email uvedeny Zdakaznikom
v objednavke.

Dodacie podmienky

Dorucovanie zasielok sa uskutociuje prostrednictvom zazmluvnenej dorucovacej spolo¢nosti
Preddvajuceho (kuriér) v ramci Slovenska alebo vyzdvihnutim na zvolenej prevadzke
Preddvajuceho. Poskytovanie sluzieb sa vykonava vo zvolenej prevadzke Predavajuceho.

Ciastoéné doddavky su povolené, pokial su pre Zakaznika primerané. Pokial nie je v ponuke
uvedené inak, dodacia lehota je 3 az 5 dni.

Ak si Zakaznik pri uskutocneni objednavky vyberie osobny odber na pobocke, tovar si prevezme
osobne na vybranej pobocke - predajni. Predajia Zakaznika informuje o termine, kedy bude tovar
pripraveny na odber.
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7.4. V pripade zdrZania dodania tovaru bude Zakaznik okamzite Preddvajucim telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu informovany o dodatocnej primeranej lehote, v ktorej Predavajuci
Zakaznikovi doda tovar. Ak Predavajuci nesplni svoj zavizok dodat tovar ani v dodatocénej
primeranej lehote, ma Zakaznik pravo od zmluvy odstupit.

7.5. Ak je podla zmluvy Predavajuci povinny dodat tovar na miesto uréené Zakaznikom v objednévke,
Zakaznik je povinny prevziat tovar pri dodani.

7.6. Zakaznik sa musi v objednavke ubezpedit, Zze uvedie spravnu a Uplnd dodaciu adresu. Ak z dévodu
nespravnych udajov o adrese vzniknu dodatocné naklady na odoslanie zasielky - napriklad dalsie
vzniknuté naklady na prepravu - Zakaznik ich musi uhradit.

7.7. V pripade, Ze z dbvodov na strane Zakaznika je nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
spésobom, nez bolo uvedené v objednavke, Zakaznik je povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim tovaru, resp. ndklady spojené s inym spésobom dorucenia.

7.8. V pripade, Ze spOGsob dopravy je dohodnuty na zaklade osobitnych poZiadaviek Zakaznika, Zakaznik
nesie riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto sp6sobom dopravy.

7.9. Ak si Zakaznik vyberie spbsob dorucenia kuriérom, tovar bude dodany v deri nasledujuci po
termine odoslania uvedenom v Internetovom obchode. Ak si Zakaznik pri uskutocneni objednavky
vyberie osobny odber na pobocke, tovar si prevezme osobne na vybranej pobocke — prevadzke
v terminu uvedenom v Internetovom obchode. V pripade zdrZania dodania tovaru bude Zakaznik
okamzite Preddvajucim telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu informovany o dodatocne;j
primeranej lehote, v ktorej Predavajuci Zakaznikovi dodd tovar. Ak novd dodacia lehota
Zakaznikovi nevyhovuje, ma pravo od zmluvy odstupit.

7.10. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu prepravcu z objektivnych dévodov, napr. ak je
Predavajluci nuteny na doruéenie tovaru vyuzit sluzby iného prepravcu, nez je uvedeny v
objednavke, z dovodu Strajku zamestnancov prepravcu alebo z inych objektivnych dévodov.
Takato zmena prepravcu nebude neovplyvni cenu Uctovanu Zakaznikovi za dopravu.

7.11. V pripade, Ze si Zakaznik neprevezme objednany tovar do 7 dni odo diia dorucenia (na vybratu
pobocku pri osobnom odbere alebo na adresu zvolenu Zakaznikom pre dorucenie), Predavajuci
ma pravo od Zmluvy odstupit. Doru¢enim odstupenia od Zmluvy Zékaznikovi na kontaktny Gdaj
uvedeny v objednavke zmluva zanika.

7.12. Zakaznikovi sa m6zu dorucovat pisomnosti na elektronickd adresu Zakaznika.

8. Zakaznicky servis a zaruka

8.1. Ziadostia / alebo staZnosti a ind komunikacia (otazka k objednévke a pod., s vynimkou reklamécii)
musia byt zaslané spolo¢nosti ContiTrade Slovakia na adresu predajne, ktoru si Zakaznik zvolil ako
odberné miesto pre osobné prevzatie (kontaktné udaje predajni si uvedené na stranke
Internetového obchodu v sekcii Pobocky), alebo na kontaktné Gdaje ContiTrade Slovakia uvedené
v hlavicke tychto Obchodnych podmienok.

8.2. Na tovary a sluzby ponukané v Internetovom obchode sa spravidla vztahuje zdkonna alebo
zmluvna zaruka. V pripade uplatnia Reklamacie sa postupuje podla Reklamaéného poriadku, kde
najdete okrem iného zaruéné podmienky, informacie o postupoch uplatfiovania a vybavovania
Reklamacii, staznosti a podnetov Zakaznikov.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1

10.2.

10.3.

Zodpovednost sa $kodu

. Predavajuci je zo zdkona zodpovedny bez obmedzenia za Skody spésobené na zdravi alebo na

Zivote, a zainé skody, ktoré vznikli v dosledku hrubej nedbanlivosti alebo Umyselného porusenia
povinnosti, ako aj z podvodného Umyslu.

Okrem toho je Predavajuci plne zodpovedny aj za dalSie Skody, ak tak ustanovuju kogentné pravne
predpisy (t. j. tie, od ktorych nie je mozné sa odchylit dohodou), napr. zodpovednost podla zakona
o zodpovednosti za Skodu sposobenu vadnym vyrobkom alebo v rozsahu zaruky poskytnutej zo
strany Preddvajuceho, v ktorej sa zarucuje po urcitu dobu urcitu kvalitu poskytnutého plnenia.

Predavajuci je zodpovedny za skody sposobené malou alebo l'ahkou nedbanlivostou, pokial sa tato
nedbanlivost tyka porusenia takych zmluvnych povinnosti, ktorych splnenie je potrebné pre
riadne vykonanie zmluvy a na ktoré sa Zakaznik pravidelne spolieha (tzv. podstatné povinnosti). V
tomto ohlade je zodpovednost Predavajuceho obmedzena na predvidatelné zmluvné skody.

V pripade porusenia zmluvnych povinnosti z dovodu malej nedbanlivosti, na ktoré sa nevztahuje
¢l. 9.3. vysSsie (tzv. nepodstatné zmluvné povinnosti), je Predavajuci zodpovedny len vodi
Spotrebitefom. Aj tato zodpovednost je vsak obmedzena na predvidatelné zmluvné skody.

Ind zodpovednost Predavajuceho za skodu ako ta, ktora je uvedend v tomto ¢lanku, sa vyluuje.

DalSie informécie pre Zakaznikov

s v

. Pouzivatel'sky ucet

- Zaspravnost Gdajov uvedenych v pouzivatelskom Géte zodpoveda vyluéne Zakaznik. Udaje
uvedené Zakaznikom v pouZivatelskom Ucéte a pri objedndvani tovaru su Preddvajucim
povaZované za spravne.

- Pristup k pouzivatelskému uctu je zabezpeceny pouzivatelskym menom a heslom. Zakaznik
je povinny zachovavat mlc¢anlivost ohladom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho
pouZivatelského uctu.

- Zéakaznik nie je opravneny umoznit vyuZzivanie pouzivatelského UGctu tretim osobam.

- Predavajuci mobze zrusit pouzivatelsky ucet, a to najma v pripade, kedy Zakaznik svoj
pouZivatelsky ucet dlhsie ako 2 roky nevyuziva, Ci v pripade, kedy Zakaznik porusi svoje
povinnosti zo zmluvy (vratane tychto Obchodnych podmienok).

- Zéakaznik berie na vedomie, Ze pouzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najmd s ohladom na nutnd udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia
Preddavajuceho, prip. nutnd udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.

Text zmluvy

- Text zmluvy je archivovany Predavajucim, vratane Obchodnych podmienok; po odoslani
objednavky je text zmluvy dostupny aje moiné ho zobrazit v pouzivatelskom ucte
registrovaného Zakaznika. Prihlasenie do uzivatelského uUctu Zakaznika sa uskutocnuje
priamo na webovej stranke Internetového obchodu (http://www.bestdrive.sk), uvedenim
registrovaného uZivatelského mena a hesla. Pre Zakaznika su tieto Obchodné podmienky
nepretrite spristupnené na webovej stranke Internetového obchodu. Udaje o objednavke
a Obchodné podmienky su Zakaznikovi zasielané taktiez e-mailom.

Alternativne rieSenie sporov so Spotrebitemi

- Vsulade s nariadenim (EU) ¢&. 524/2013 Eurdpskeho parlamentu a Rady zo dfia 21. maja
2013 o rieseni spotrebitelskych sporov online a zdkonom ¢. 391/2015 Z. z., o alternativnhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,, Zdkon
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o alternativnom rieseni sporov”), ma Spotrebitel pravo podat navrh na alternativne
rieSenie sporu s Predavajucim.
Na nasledujicej webovej adrese mézete ist na online platformu Eurdpskej komisie pre
mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov online (tzv. , Platforma RSO“):
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=$
K
Spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze Predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu (dalej len ,navrh“) subjektu alternativneho riesenia sporov,
ak Predavajuci na ziadost odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dria
jej odoslania; moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na internetovej adrese
Ministerstva hospodarstva SR: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
Navrh musi obsahovat:
a) meno a priezvisko Spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronickd adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,
b) presné oznacenie Predavajuceho,
c) Uuplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoc¢nosti,
d) oznacenie, coho sa Spotrebitel domaha,
e) datum, kedy sa Spotrebitel obratil na Predavajiceho so ziadostou o népravu a
informdciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Preddvajucim bol bezvysledny,
f) wvyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud,
vo veci nebola uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu.
K ndvrhu Spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skutocnosti uvedené v navrhu.
Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na
podanie navrhu méze Spotrebitel vyuzit formular, ktorého vzor je v prilohe €. 1 Zakona o
alternativnom rieSeni Spotrebitelskych sporov, a ktory je dostupny aj na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (http://www.economy.gov.sk/) na
webovom sidle Slovenskej obchodnej inspekcie (https://www.soi.sk/sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi) a
kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.
Vydislitelnd hodnota sporu (predmetu ndkupu Spotrebitela) pri tomto druhu riesenia
sporov musi byt vyssia ako 20 EUR.
Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bud bezodplatné
alebo opravnend pravnickd osoba mbéze vo svojich pravidlach alternativneho riesenia
sporov stanovit, Ze je opravnena pozadovat od Spotrebitela poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia sporu v sume, ktoru zverejni na svojom webovom sidle. Poplatok
nesmie presiahnut sumu 5 EUR vratane DPH. Opravnena pravnickd osoba mdZe od
Spotrebitela poZadovat zaplatenie poplatku najskor stéasne so zaslanim oznamenia o
zacati alternativneho rieSenia sporu. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa
kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich ndhrady.
Preddvajuci je opravneny na predaj tovaru a sluZieb na zaklade Zivnostenského opravnenia.
Okresny urad v sidle kraja, odbor Zivnostenského podnikania, vykondva kontrolu
dodrZiavania povinnosti, ktoré pre Predavajuceho vyplyvaju zo Zivhostenského zdkona a z
osobitnych predpisov, ak sa vztahuju na Zivnostenské podnikanie.
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- Organom dozoru a kontroly na vnitornom trhu vo veciach ochrany Spotrebitela je:

Slovenska obchodna inspekcia, P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
ktora vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad dodrziavanim Zakona o
ochrane spotrebitela.

10.4. Ochrana osobnych udajov Zakaznikov

- Informacie o spracivani osobnych udajov obsahuju Pravidld ochrany osobnych udajov
a pouzivanie cookies upravuju Pravidld pouzivania cookies.

- Dozor nad oblastou ochrany osobnych tidajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Ak vztahy zalozené kdpnou zmluvou obsahuju medzindrodny (zahrani¢ny) prvok, tak sa
zmluvné strany dohodli, Ze ich vztah sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tymto
nie su dotknuté prava Spotrebitela vyplyvajlce zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

11.2. Ak je niektoré ustanovenie tychto Obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa
takym stane, takéto ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo netcinnostou jedného ustanovenia nie
je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

11.3.  Zmluva je platna do vysporiadania vSetkych narokov zmluvnym stranam z nej vyplyvajucich.
11.4. Neoddelitelnou sucastou tychto Obchodnych podmienok s nasledovné prilohy:

Priloha €. 1: Reklamacny poriadok
Priloha €. 2: Vzorovy formuldr na odstupenie zmluvy
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Priloha & 1 — Reklamaény poriadok a zaruéné podmienky

Internetového obchodu www.bestrive.sk zo diia 1.4.2021 (dalej len ,,0bchodné podmienky*)

REKLAMACNY PORIADOK
A
ZARUCNE PODMIENKY

pre tovary a sluzby zakupené v online obchode www.bestdrive.sk spolo¢nosti:

ContiTrade Slovakia s. r. o.

Terézie Vansovej 1054
020 01 Puchov, Slovensko

mobil: +421 911 691 460
e-mail: eshop@bestdrive.sk

ICO: 36 336 556
IC DPH: SK2021867705
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trencin,
oddiel Sro, vloZzka 14748/R
konajuca prostrednictvom: Ing. Igor Valko a Ing. Igor Mikus, konatelia
(dalej len ,,ContiTrade Slovakia“)

Tymto reklamaénym poriadkom spolo¢nost ContiuTrade Slovakia okrem iného informuje
spotrebitela o jeho pravach a poskytuje mu informacie vyZadované ustanovenim § 3 a nasl.
zadkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Platnost a G¢innost: od 1. aprila 2021
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Definicia pojmov a pésobnost Reklamaéného poriadku

Pojmy obsiahnuté v tomto Reklamacnom poriadku ajeho prilohach maju vyznam, ako je

definované v ¢lanku 1.2. Obchodnych podmienok.

P6sobnost Reklamaéného poriadku:

1.2.1. Spolocnost ContiTrade Slovakia tymto Reklamacénym poriadkom informuje Zakaznikov o
podmienkach a spdsobe Reklamacie, vratane uUdajov o tom, kde mdZe reklamaciu
uplatnit a o vykondvani zaruc¢nych oprav.

1.2.2. Vo veciach tu neupravenych sa postupuje podla Obchodnych podmienok, inak podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

1.2.3. Ak je rozpor medzi ustanovenim Obchodnych podmienok a tohto Reklamacéného
poriadku, prednost ma Reklamacny poriadok. Ak je rozpor medzi ustanoveniami tohto
Reklamacného poriadku a kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov (t. j. tymi, od
ktorych sa neda odchylit dohodou), prednost maju zdkonné ustanovenia.

1.2.4. Ustanovenia odchylné od tohoto Reklamacného poriadku je mozné dojednat zmluvne.
Odchylné dojednania v akejkolvek pisomnej zmluve uzavretej medzi Zmluvnymi
stranami maju prednost pred ustanoveniami tohto Reklamaéného poriadku.

Znenie Reklamaéného poriadku méze Predavajici menit ¢i doplfiat. Tymto ustanovenim nie su

dotknuta prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajluceho znenia

reklamacného poriadku Internetového obchodu.

Aké mate povinnosti ako Zakaznik?

Zakaznik je povinny sa zoznamit s Reklamaénym poriadkom a Obchodnymi podmienkami,
vyjadrit suhlas a pristupit k tymto dokumentom este pred zavaznym objednanim Tovaru alebo
Sluzby (uzatvorenim Zmluvy).

Zaroven Zakaznik berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut Preddvajicemu potrebni sdcéinnost
potrebnl pre vybavenie Reklamacie (napr. predloZit vec, ktora je potrebnd k vybaveniu
Reklamdcie), v opatnom pripade sa Zakaznik dostdva do omeskania s plnenim svojej povinnosti
a lehoty Preddvajuceho pre vybavenie Reklamacie sa adekvatne predlzuju o cas, v ktorom
Zakaznik neposkytol poZzadovanu sucinnost, ak nie je vtomto Reklama¢nom poriadku uvedené
inak.

Spravne hospodarenie s pneumatikami

Hospodarenie s pneumatikami, zachadzanie s nimi a ich pouZivanie musi, byt v stlade s
predpismi na pouzivanie, obsiahnuté v kataldgoch, prospektoch a technickych informdciach,
ktoré su k dispozicii u Predavajuceho, prilozené k vozidlu a / alebo tovaru a / alebo zverejnené
v Internetovom obchode.

Disky, montaz, hustenie, nosnost, spravne pouZivanie pneumatik a dalsie technické udaje su
uvedené v technickych radcoch, prospektoch, technickych informaciach a v technickej
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dokumentdcii vozidla. Tlak vzduchu (hustenie) a rozmery pneumatik s uvedené v technickej
dokumentdcii vozidla a taktiez na Stitku nalepenom priamo na vozidle.

3.3. Predpisany tlak vzduchu (hustenie) pneumatik pre jednotlivé typy motorovych vozidiel je nutné
dodrziavat po cely Cas ich prevadzky.

3.4. Nosnost pneumatik je dana celkovou hmotnostou vozidla a jeho ndkladu. Tato nosnost
pneumatiky nesmie byt pocas prevadzky vozidla prekrocena.

3.5. V prevadzke sa mdzu pouzivat iba neposkodené pneumatiky s minimalnou hibkou dezénovych
drdzok po obvode vacsou, ako predpisuje vSeobecne zdvazny pravny predpis: na Slovensku pre
kat. vozidiel M a N je to cez leto - 1,6 mm, cez zimu — 3 mm (vid vyhlaska MSaV SR ¢. 134/2018 Z.
z., ktorou sa ustanovujui podrobnosti o prevadzke vozidiel v cestnej premavke). Meranie hibky
dezénovych drazok musi byt v stlade s predpisom vyrobcu.

3.6. Pri montazi plastov sa musia pouzivat predpisané disky, ktoré musia byt vopred skontrolované, ¢i
nie su poskodené, musia byt zbavené vsetkych necistét, hrdze a pod. Plechové disky musia byt
natreté ochrannym naterom.

3.7. Pri montdzZi duSovych pneumatik sa dusa zfahka posype klzkom, ktory sa rozotrie, nie je dovolené
sypat klzok dovnutra plasta. Na patky sa méze pouzivat mydlovy roztok, silikdnovy olej, pripadne
Specidlne mazadla ulahcujice montdz, okrem prostriedkov, ktorych zloZenie je ropného pévodu.

3.8. Vzajomny rozdiel vonkajsich priemerov jednotlivych nezatazenych pneumatik v dvojmontézi

.....

medzera podla predpisov vyrobcu vozidiel, aby sa pneumatiky pri jazde nedotykali.
3.9. Uzitkové zataZenie vozidla musi, byt rozloZzené tak, aby jednotlivé pneumatiky neboli pretaZované.

3.10. Pocas pouzivania musi, byt kontrolovany stav opotrebenia pneumatik a tlak vzduchu (plynu) v
jednotlivych pneumatikach vratane rezervy. Ak sa zvysi tlak vzduchu zahriatim pneumatiky, nie je
dovolené tento v priebehu denného vykonu vozidla znizovat. Dalej je nutné kontrolovat podvozok
vozidla, lebo zly technicky stav méze negativne ovplyvnit Zivotnost pneumatik.

4. Aké su podmienky pre uspesné uplatnenie Reklamdacie?

4.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Zadkaznikom a za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati veci v Zarucnej dobe, ak nie je v tomto Reklamaénom poriadku uvedené
inak. Predavajuci najma zodpoveda Spotrebitelovi, Ze v ¢ase, ked Spotrebitel Tovar prevzal:

- ma Tovar vlastnosti vyslovne vymienené alebo obvyklé,
- Tovar je mozné pouzit podla povahy a Ucelu zmluvy alebo podla toho, ¢o Ucastnici dojednali,
- Tovar nema pravne vady.

4.2. Hospodarenie s pneumatikami, zachadzanie s nimiaich pouZivanie musi byt v sulade s predpismi
na pouzivanie, obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a technickych informaciach, ktoré su k
dispozicii u predajcov.

4.3. Predavajuci nezodpoveda Zakaznikovi za vady spocivajuce v poSkodeni veci, ktoré vznikli
v dosledku nespravneho pouzivania veci, najma pri jej uZivani v rozpore s informaciou o spésobe
pouZitia a Udrzby veci a o nebezpeclenstve, ktoré vyplyva z jej nespravneho pouzitia alebo
udrzby, alebo vrozpore sinformaciami uvedenymi vtomto Reklamacnom poriadku. Za
nespravne pouzivanie sa povaZuje najma, ale nie len:

- nespravna alebo neodbornd montdz, oprava veci, alebo iny neodborny zasah (napr.
neodborna montdaz snimacov hustiaceho tlaku (TPMS), a i),
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4.4.

pouzivanie vyrobkov v rozpore s navodom na obsluhu,

nespravne skladovanie veci, napr. skladovanie pneumatik inak ako v chlade, suchu a mimo
dosahu priameho svetla, chemickych latok a zdrojov 0zdnu,

pouZitie pneumatiky pod UGroviiou bezpeénostnej hibky dezénu stanovenej pravnymi
predpismi,

pouZitie pneumatik starSich ako 10 rokov od datumu vyroby (od DOT uvedeného na
pneumatike).

pouzitie nespravneho rozmeru alebo typu tovaru, najma pneumatiky alebo diskového kolesa,
pouzitie zdeformovaného, skorodovaného, alebo inak poskodeného alebo znecisteného
diskového kolesa,

pouZitie nevhodného dezénu, alebo typu prevedenia pneumatiky,

poskodenie pneumatiky pri nespravnej geometrii vozidla alebo poskodenim vyrobku od
chybnej ¢asti vozidla,

prehustenie, alebo podhustenie pneumatiky,

pretazovanie, alebo dlhodobé nevytaZzovanie vozidla,

mechanické, chemické poskodenie alebo znehodnotenie inym vplyvom (napr. havdria,
poziar, zivelna udalost),

nespravna medzera pri dvojmontazi, alebo poskodenim cudzim predmetom v dvojmontazi,
jazda na pneumatike bez tlaku vzduchu,

neodborné prerezanie dezénovej drazky (napr. na pneumatikdch s vyrobnym oznacenim
,REGROOVABLE"”), alebo pouzitim pneumatiky pre Sportové ucely (s vynimkou pneumatik
urcéenych na tento ucel),

poskodenie od snehovych retazi, nad pripustnd mieru beiného opotrebenia alebo
nespravnym pouzitim snehovych retazi,

hustenie pneumatik inym, ako doporu¢enym médiom,

nadmerné opotrebovanie vyrobku nad pripustni mieru bezného opotrebenia,

poskodenim ndhradného dielu spésobené ziasahom do integrity vozidla pri jeho
prevadzkovani,

umyselny zdsah Zakaznika, alebo tretej osoby.

Preddavajuci nezodpoveda Zakaznikovi dalej za vady:

ktoré boli vytknuté Preddvajucemu po uplynuti Zarucnej doby,

pre ktoré bola dojednana nizsia cena (§ 619 Obcianskeho zakonnika),

vzniknuté pouzitim alebo opotrebenim veci, ktorda bola kipena ako pouzitd, ak je
Zakaznikom Spotrebitel (§ 619 Obcdianskeho zdkonnika), alebo vzniknuté v savislosti s
pouZitim alebo opotrebenim veci, ak je Zakaznikom Podnikatel,

veci, ktoré sa rychlo kazia, ak prava zo zodpovednosti za vady Zakaznik neuplatnil najneskoér
v den nasledujuci po kupe (§ 626 Obcianskeho zakonnika),

na ktoré sa vztahuje Zaruka, ale ktoré neboli Zdkaznikom vytknuté do 6 mesiacov od zistenia
vady (§ 502 Obcianskeho zdkonnika),

zjavné vady, ak sa na ne nevztahuje Zaru¢na doba a existovali pri prevzati veci Zdkaznikom,
no zakaznik ich nevytkol bezodkladne po tom, ako mal moznost si vec prezriet (§ 500 a §
504 Obcianskeho zakonnika),

iné ako zjavné vady, ak sa na ne nevztahuje Zaruéna doba a Zakaznik ich nevytkol v lehote
6 mesiacov od Prevzatia veci alebo sluzby,

veci, ktoré dodal Zakaznik, napr. pre vykonanie urcitej sluzby (napr. kostra
protektorovanych pneumatik, ak bola kostra dodana Zakaznikom, alebo na diel, ktory
namontoval Predavajuci ale bol dodany Zakaznikom). V takomto pripade sa bude Zaruka
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4.5.

5.2.

5.3.

vztahovat len na sluzby poskytnuté Preddvajlcim. Ani za vady sluzieb nebude Predévajuci
zodpovedat, ak tieto vady spbsobilo pouZitie veci odovzdanych Predavajucemu na
spracovanie / pouzitie Zakaznikom v pripade, Ze Predavajlci ani pri vynalozeni odbornej
starostlivosti nevhodnost tychto veci nemohol zistit alebo na ne Zikaznika upozornil
a Zakaznik na ich pouziti trval,

- poskytnutych sluzieb spésobené dodrzanim nevhodnych pokynov danych Zdkaznikom, ak
Predavajuci na nevhodnost tychto pokynov upozornil a Zakaznik na ich dodrzani trval alebo
ak Predavajuci tuto nevhodnost nemohol zistit.

Predavajuci nezodpoveda Zakaznikovi za vady daru, ak bola v sulade s ¢l. 3.8. Obchodnych
podmienok uzavretd spolu so Zmluvou aj darovacia zmluva. Dar nie je predanym Tovarom, preto
Preddvajuci ani nezodpovedad za jeho pripadné vady. Ak vSak Predavajuci o pripadnych vadach
daru vie, je povinny na ne zdkaznika pri ponuke daru upozornit. Ak ma dar vady, na ktoré
predavajlci zdkaznika neupozornil, je zakaznik opravneny ho vratit (§ 629 Obcianskeho
zakonnika).

Ako dlha je Zarucna doba a ako plynie?

Preddvajuci zodpovedna za vady vyrobku alebo sluzby aj v pripade, ak tieto vady neexistovali
v Case Prevzatia tovaru alebo Prevzatia sluzby, ak boli zo strany Zakaznika reklamované pocas
Zarucnej doby, podla podmienok uvedenych v tomto Reklamaénom poriadku.

Zaruéna doba, ak je Zdkaznikom Spotrebitel je v dizke uvedenej v tomto ¢lanku:

5.2.1. Zaru¢nd doba na tovar je:
- unového tovaru 24 mesiacov (§ 620 ods. 1 Obcianskeho zakonnika);
- upouzitého tovaru 12 mesiacov (v sulade s § 620 ods. 2 Obcianskeho zakonnika);

5.2.2. Zaru¢na doba na sluzby:
- zhotovenia veci na zdkazku je: 24 mesiacov (§ 646 Obcianskeho zdkonnika);
- opravy alebo Upravy veci je: 3 mesiace (§ 654 Obcianskeho zakonnika);

5.2.3. Ak je v osobithom pravnom predpise, dohode Predavajuceho so Spotrebitelom alebo v
zarucnom liste vydanom a potvrdenom Predavajucim alebo v reklame Predavajuceho
uvedené dlhsia Zaruc¢nd doba, bude platna tato dlhsia Zaruc¢nd doba.

5.2.4. Ak na preddvanej veci, jej obale alebo ndvode k nej pripojenom vyznacena lehota na
pouZitie, neskonci sa Zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty (§ 620 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika).

5.2.5. Ak je pri vyrobku ponudkanom v Internetovom obchode uvedené, Ze na dany vyrobok sa
poskytuje dlhsia Zarucna doba, tak plati tato dlhsia Zarucna doba a Predavajuci je na
poZiadanie Zakaznika povinny mu vystavit a potvrdit zaruény list. V zaruénom liste urci
Preddavajuci podmienky a rozsah tejto Zaruky.

Zarucéna doba na tovar a sluzby, ak je Zadkaznikom Podnikatel, nevyplyva z pravnych predpisov,
ale moéze byt zmluvne dohodnutd medzi Predavajucim a Zakaznikom - Podnikatelom, alebo
poskytnuta formou vyhlasenia v zaruénom liste. Dalej plati, Ze:

5.3.1. bez ohladu na to, ¢i bola zmluvne dojednana Zaruka, Zakaznik Podnikatel ma pravo
podat Reklamaciu vady tovaru alebo sluzby, ak tato vada existovala v ¢ase Prevzatia
tovaru alebo sluzby Zakaznikom, a to v rozsahu a v lehotdch uvedenych v Obchodnom
zakonniku (najméa § 422 a nasl. a § 560 a nasl. Obchodného zdkonnika);

18/24



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

7.1.

5.3.2. vrozsahu neupravenom vzmluve so Zakaznikom Podnikatelom alebo v zaruénom
liste, sa plne uplatiiuje tento Reklamacny poriadok.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked Spotrebitel po skonéeni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do Zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat
Spotrebitelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej
trvania (§ 627 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Ak dbjde k vymene Tovaru reklamovaného Spotrebitelom, zaéne plyndt zaruéna doba znova od
prevzatia novej veci. To isté plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnutd zdruka
(§ 627 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Zaruéné doby zadinaju plynut od Prevzatia tovaru alebo sluzby Zakaznikom. Ak ma vec zakupend
Spotrebitefom uviest do prevadzky iny podnikatel nez Predéavajlci, zacne zaruénd doba plynut
az odo dna uvedenia veci do prevadzky, pokial Spotrebitel objednal uvedenie do prevadzky
najneskér do troch tyZzdfov od prevzatia veci a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby
potrebnd sucinnost (§ 621 Obdianskeho zakonnika).

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

Doklady potrebné k uplatneniu Reklamacie

Ako potvrdenie o kupe a doklad o Zaruke vystavuje Preddvajuci ku kazdému zakipenému tovaru
alebo sluzbe doklad (fakturu) v sulade s platnymi pravnymi predpismi (obsahuje najma nazov
tovaru alebo sluzby, cena, mnozstvo, sériové Cislo atd’, v zmysle platnych pravnych predpisov).

Na vyslovnou Ziadost Zakaznika predavajuci poskytne Zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Ak je to vzhladom na poskytovanu Zaruku potrebné, predavajici v zaru¢nom liste zrozumitelnym
spbsobom vysvetli obsah Zaruky, uvedie jej rozsah, podmienky, dobu platnosti a spésob, akym
je moiné uplatnit naroky z nej plyndce. V zaruénom liste Predavajuci zérover uvedie, ze
poskytnutim zaruky nie st dotknuté prava Zakaznika, ktoré sa ku kupe viazu.

Pre uplatnenie Reklamdcie:
a) je potrebné predlozit doklad o klpe, pripadne inym spOsobom nevzbudzujicim
pochybnosti preukazat, Ze tovar bol kiipeny u Predavajuiceho;
b) v pripade, Ze si Zakaznik uplatiiuje pravo vyplyvajice zo Zaruky presahujlcej rozsah
Zaruky stanovenej zdkonom, je potrebné predlozit original zmluvy, vyhlasenia, alebo
zarucného listu, v ktorom bol rozsah takejto Zaruky stanoveny.

Kde je moZné uplatnit reklamaciu?

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u Predavajuceho, u ktorého bola vec kupena
(ContiTrade Slovakia alebo Franchise partner), ak nie je vtomto Reklamacénom poriadku
uvedené inak. Ak si Zakaznik Reklamdaciu uplatriuje u Predavajiceho, moze tak urobit:

- Osobne v predajni alebo postou alebo emailom na adresu predajne, kde si Zakaznik Tovar
osobne prevzal alebo kde mu bola poskytnutd Sluzba. Kontaktné udaje jednotlivych
predajni Predavajuceho su uvedené na stranke Internetového obchodu v sekcii ,,Pobocky*,
kde je mozné vidiet, ktora predajria BestDrive je prevadzkovana spolo¢nostou ContiTrade,
a ktora je prevadzkovana inym podnikatelom — Franchise partnerom.

- ak bol Zakaznikovi Tovar doruc¢ovany kurierom, prednostne si Zakaznik uplatni Reklamaciu
postou na adrese:
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7.2.

8.2.

8.3.

ContiTrade Slovakia s.r.o.
e-shop BestDrive,
Juzna Trieda 62
040 01 Kosice

Zakaznik Spotrebitel moze uplatnit Reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajiceho, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na preddvané vyrobky alebo poskytované sluzby,
alebo u urcenej osoby (spravidla zarucny servis uvedeny v zaru¢nom liste), a to vzmysle § 18
ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitela. Uréena osoba mdze reklamaciu vybavit iba odovzdanim
opraveného vyrobku, inak reklamaciu postupi Predavajucemu na vybavenie.

Ako uplatnit Reklamaciu a aké su naroky Zakaznika?

O uplatneni Reklamacie Zakaznik informuje Predavajiceho listom, emailom, alebo vyplnenim
reklamac¢ného protokolu, bude poskytnuty Zakaznikovi na vyZiadanie na predajni
Preddvajuceho.

Reklamdciu Zakaznik uplatiiuje tak, Ze vytkne konkrétnu vadu a oznami, aky konkrétny narok zo
zodpovednosti za vady uplatfiuje. Zakaznik pripoji doklad o kipe tovaru alebo sluzieb a doklad
preukazujuci Zaruku, ak tdto nevyplyva zo zdkona. V pripade nesplnenia tychto podmienok,
nebudd naplnené podmienky nevyhnutné pre uplatnenie Reklamacie atakéto neuplné
uplatnenie narokov z vad sa nebude povaZovat za Reklamaciu.

Zakaznik moze pri uplatneni reklamacie ziadat nasledovné:

8.3.1. Oprava: ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne,
vCas a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit
(vsulade s § 622 ods. 1 a § 655 ods. 10bcianskeho zakonnika).

8.3.2. Vymena veci alebo jej sucasti:

- Ak ide ovadu zakupeného tovaru, ktori mozno odstranit, Zakaznik mbze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len siicasti veci, vymenu
sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady (v stlade s § 622 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

- Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady zakdpeného tovaru vymenit vadnu
vec za bezvadnu, ak to Zakaznikovi nespbsobi zavazné tazkosti (v sulade s § 622 ods. 3
Obcianskeho zadkonnika).

- Pravo navymenu veci ma Zakaznik aj vtedy, ak ma zakdpeny Tovar vadu, ktori nemozno
odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, alebo ak
ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Zakaznik Spotrebitel nemdze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad zakupeny tovar riadne uzivat (v
sulade s § 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

8.3.3. Odstupenie od Zmluvy a vratenie penazi: ak ide o vadu, ktord nemoZno odstranit a
ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma Zakaznik pravo
od Zmluvy odstupit. To isté pravo prislichaju Zakaznikovi Spotrebitelovi, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak Zakaznik ako kupujici neméze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat (v sulades § 623 ods. 1 a §
655 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika).
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8.4.

8.5.

8.6.

10.
10.1.
10.2.

8.3.4. Zlava: ak ide o neodstranite/nd vadu, ktord vsak nebrani riadnemu uzivaniu veci, ma
Zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru alebo sluzby (v sulade s § 623 ods. 2 a
§ 648 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

- Ak vec predavana za nizsiu cenu (z dévodu nizsej akosti) alebo pouZita vec ma vadu, za
ktoru predavajuci zodpovedd, ma Zakaznik ako kupujici namiesto prava na vymenu veci
pravo na primeranu zlavu (t. j. napr. ma aj int vadu ako tu, za ktord bola cena uz zniZen3,
alebo pouzita vec ma vadu, ktord nesuvisi v pouzitim alebo opotrebenim), a to v sulade
s § 624 Obcianskeho zdkonnika.

Preddvajuci Zakaznikovi vydd potvrdenie o prijati Reklamacie, resp. kdpiu vyplneného
reklamacéného protokolu. Ak je Reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, Predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorudit Zakaznikovi
Spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit Zakaznikovi
Spotrebitelovi bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
Reklamdcie; potvrdenie o uplatneni Reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Spotrebitel ma
moznost preukdazat uplatnenie Reklamdcie inym spdsobom (§ 18 ods. 8 Zdkona o ochrane
spotrebitela).

Aby mohla byt Reklamacia vybavend, je nevyhnutné, aby Zakaznik predlozil vec, ktorej sa
Reklamacia Tovaru alebo Sluzieb tyka. Predkladana vec musi byt primerane ¢ista. V pripade, Ze
Zakaznik prinesie hrubo znedistenu vec, Predavajuci nie je povinny vec prevziat na Reklamaciu
az do momentu, kedy Zakaznik nepredloZi vec, ktora nie je Spinava alebo znedistena nad mieru
primerand pomerom.

Vybavenie reklamacie. Za vybavenie Reklamacie sa povazuje (v sulade s § 2 pism. m) Zakona
o ochrane spotrebitela):

e odovzdanie opraveného vyrobku,

e vymena vyrobku,

e vratenie klpnej ceny vyrobku,

e vyplatenie primeranej zlavy z ceny vyrobku,

e pisomna vyzva na prevzatie plnenia, alebo

e odovodnené zamietnutie Reklamdcie.

Ako prebieha vybavovanie Reklamacie u Zakaznika Podnikatela?

Vybavenie Reklamacie Zakaznika Podnikatela: po uplatneni Reklamacie, oznaceni vady
a predloZeni veci, Predavajuci urci spésob Reklamacie a Reklamaciu vybavi v ¢o najkratSej
lehote, spravidla do 30 dni.

Ako prebieha vybavovanie Reklamacie u Zakaznika Spotrebitela?
Uvedeny postup sa riadi ustanoveniami Zdkona o ochrane spotrebitela (najma § 18 a nasl.).

Urcenie spdsobu vybavenia Reklamdacie Spotrebitela: ak Spotrebitel uplatni Reklamiciu,
Predavajlci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je povinny poucit Spotrebitela
o jeho pravach (na opravu ¢i vymenu veci, odstipenie od zmluvy s vratenim penazi alebo na
zlavu, podla podmienok uvedenych v ¢lanku 8.3. tohto Reklamacného poriadku). Tuto povinnost
mozno splnit aj zverejnenim tohto Reklamacéného poriadku v predajni na mieste pre daného
Spotrebitela viditelnom.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

Predavajuci na zdklade rozhodnutia Spotrebitela, ktoré z tychto prav Spotrebitel uplatiuje, je
povinny urcit spésob vybavenia Reklamacie ihned' (jeden zo spésobov v ¢lanku 8.6.), v zlozZitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia Reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia Reklamacie.

Lehota na vybavenie Reklamdacie Spotrebitela: po uréeni sp6sobu vybavenia Reklamicie sa
Reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie Reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia Reklamacie / resp.
k ak prevzatiu predmetu Reklamacie Predavajucim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia
reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto odseku zacinaju plynut odo dna
prevzatia predmetu Reklamdacie predavajiucim; najneskér vSak od momentu, kedy predavajuci
znemozZni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma Spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

Ak Spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, mdZe Predavajuci
vybavit Reklamaciu zamietnutim len na zidklade odborného postdenia; bez ohladu na vysledok
odborného postdenia nemozno od Spotrebitela vyZzadovat Uhradu nadkladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postidenim. Predavajuci je povinny poskytnut
Spotrebitelovi képiu odborného posudenia odévodnujiceho zamietnutie Reklamacie najneskoér
do 14 dni odo dna vybavenia Reklamicie.

Ak Spotrebitel Reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajlci ju zamietol,
osoba, ktora Reklamdciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni Reklamdcie uviest, komu
mbze Spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynaloZené naklady znasa Preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
Spotrebitel odbornym posiddenim preukaze zodpovednost Predavajuceho za vadu, méze
Reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie.
Predavajuci je povinny Spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dra znova uplatnenia Reklamacie
vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynaloZzené naklady. Znova uplatnenu Reklamaciu nemozno zamietnut.

Vybavenie Reklamacie Spotrebitela: Preddvajici je povinny o vybaveni reklamacie vydat
pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie, resp. do 30 dni odo dia
prevzatia predmetu reklamacie, ak lehota na vybavenie Reklamacie plynula odo dia prevzatia
predmetu Reklamdcie Predavajucim (§ 18 ods. 9 Zdkona o ochrane spotrebitela). Tymto
pisomnym dokladom je spravidla kdpia reklamacného protokolu s vyplnenou kolénkou
,Vvyjadrenie pracovnika povereného na vybavenie reklamacie” alebo list obsahujuci pisomné
vyrozumenie o vybaveni Reklamacie.

Vyzdvihnutie predmetu Reklamacie

Zakaznik je povinny si prevziat predmet Reklamacie bezodkladne po tom, ako bol upovedomeny
o vybaveni Reklamdcie.

V pripade, Ze si Zakaznik nevyzdvihol predmet Reklamacie do 1 mesiaca odo dna dorucenia
oznamenia o vysledku sp6sobu vybavenia reklamacie, hoci Zakaznikovi bol doruceny vysledok
Reklamdcie, Preddvajuci po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie reklamovaného tovaru opatovne
pisomne listom alebo e-mailom vyzve Zakaznika na jeho vyzdvihnutie a pouci ho, Ze v pripade,
Ze na vyzvu nebude reagovat, ponukne predmet Reklamacie na predaj, a ak sa ho nepodarido 1
mesiaca predat, Predavajlci mdze predmet Reklamacie zlikvidovat.
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11.3. Vpripade, Ze si Zdkaznik nevyzdvihne predmet Reklamacia ani po uplynuti lehoty na

12.

vyzdvihnutie v zmysle dodatocnej vyzvy na prevzatie, Predavajuci ma narok na poplatok za
uskladnenie predmetu Reklamacie vo vyske obvyklej s prihliadnutim na povahu veci, dlzku a
spoOsob skladovania.

Zaver

Vazeni Zakaznici, verime, Ze budete s naSimi vyrobkami a sluzbami spokojni a budd Vam
spolahlivo sluzit bez toho, aby ste museli vyuzit tento Reklamacény poriadok. V pripade
akychkolvek otazok a nejasnosti, ziadosti, staznosti alebo podnetov, ndas mozete kontaktovat na
kontaktnych adresach uvedenych v hlavicke tohto Reklamaéného poriadku alebo na kontaktnej
adrese konkrétneho Predavajuceho.
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Priloha €. 2 — Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

podla prilohy ¢. 3 k zdkonu ¢ 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevddzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

(vyplrite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy)
- Oznacenie preddavajuceho podla faktury:*

ContiTrade Slovakia s.r.o., so sidlom: Terézie Vansovej 1054, 020 01
Puchov, mobil: +421 911 691 460, e-mail: eshop@bestdrive.sk

toto odstupenie prosim doructe idedlne aj rovno s tovarom na adresu
pobocky, kde ste si tovar osobne vyzdvihli, alebo ak Vam bol doruc¢eny kuriérom,
doructe ho na adresu:

ContiTrade Slovakia s.r.o.

e-shop BestDrive

Juzna Trieda 62

040 01 Kosice
alebo ak je na fakture /pokladni¢nom bloku iny predavajuci (Franchise partner):

(0106 aTe Yo L 1=l 1 11=] 0 o HEPUTT RPN
SO STAIOM: i e e e e e e e e e e e e e e e e e e

ML ettt ————

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar / od zmluvy o poskytnuti tejto
SIUZDY €% e

- Vrozsahu: celom / ¢iasto¢hom,

- Datum objednania/datum prijatia* .........cccceeeeiiiiiiieiiiieee,
- Meno a priezvisko spotrebitela *

- Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

- Podpis spotrebitela/spotrebiteflov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.
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