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Spoloénost ContiTrade Slovakia s.r.o. a Franchise partneri spraclvaju Vase osobné Udaje v rdmci
Vasho pouzivania nasej webovej stranky a internetového obchodu www.bestdrive.sk (dalej len



http://www.bestdrive.sk/

,Internetovy obchod”) v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov,
najma VSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov EU 2016/679 (dalej len ,GDPR").

Franchise partner: Samostatny podnikatel (spravidla s.r.o. alebo $ZC0), ktory vystupuje pod
znaénkou BesDrive na zaklade franchisingovej zmluvy uzavretej so spolocnostou ContiTrade
Slovakia. Franchise partneri su zaradeni v Internetovom obchode ako samostatni predajcovia.
Aktudlne lidentifikacné a kontaktné udaje prislusného franchise partnera su vidy uvedené na
stranke Internetového obchodu v sekcii "Pobocky".

1. Rozsah tejto informacie o ochrane osobnych udajov

Tato informacia o ochrane osobnych Udajov sa vztahuju na spractivanie Vasich osobnych Gdajov
na webovej stranke www.bestdrive.sk. ,Osobné udaje” su akékolvek informacie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby. Identifikovatelnou osobou moézete byt
vtedy, ked Vas mozno identifikovat priamo (napr. pomocou Vasho mena) alebo nepriamo (napr.
pomocou Vasho ¢isla zakaznika).

2. Prevadzkovatel pri spractivani osobnych udajov

Prevadzkovatelom pri spractvani Vasich osobnych Udajov je spolo¢nost ContiTrade Slovakia s. r.
0., Terézie Vansovej 1054, 020 01 Puchov, SR, ICO: 36 336 556, zapis v obchodnom registri
Okresného sudu Trencin, odddiel: Sro, vl. ¢.: 14748/R, email: gdpr@bestdrive.sk (dalej len
,ContiTrade Slovakia“ alebo ,my“ alebo , Prevadzkovatel™).

V pripade, Ze zadate cez nas Internetovy obchod dopyt na predajiiu nasho Franchise partnera,
Prevadzkovatelom Vasich osobnych Udajov sa stdva tento Franchise partner. V tomto pipade sa
v zmysle pravnych predpisov aj tychto Podmienok za Prevadzkovatela povazuje tento Franchise
Partner, ktory bude uvedeny ako predavajuci na potvrdeni Vasho dopytu. Prevadzkovatelom
Vasich osobnych Udajov sa nasledne méze stat ContiTrade, a to v pripade, ked Franchise partner
nereaguje vcas na Vas dopyt alebo ak Vas dopyt odmietne. V tom pripade Vas dopyt prechadza
priamo na ContiTrade, ktory ho vybavi, plne v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

3. Kontaktné udaje na koordinatora ochrany osobnych udajov

Vsetky otazky a staZnosti tykajlce sa ochrany osobnych udajov smerujte na koordinatora pre
ochranu osobnych udajov na adresu gdpr@bestdrive.sk.

4. Ucely a pravny zaklad pre spractivanie Vasich osobnych tidajov

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete, budeme spracivat, aby sme Vam umoznili pouzivat
webovl stranku Internetového obchodu a mohli plnit zmluvy vzniknuté pri objednévani cez
Internetovy obchod. Vase osobné tUdaje spracovdvame konkrétne na nasledujice ucely:


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK
mailto:gdpr@bestdrive.sk

4.1 Objednavky v Internetovom obchode, vytvorenie zakaznickeho tctu, vSeobecné otazky

Ucely spractivania

Vase osobné udaje, najma meno, adresa, e-mailova
adresa, Cislo pevnej linky alebo mobilného telefénu,
evidencné Cislo vozidla, sposob platby, spracivame za
ucelom vykonania predzmluvnych opatreni (najma
online pridelenia terminu), ako aj za ucelom vykonania
cinnosti v suvislosti s plnenim zmluvy (spracovanie
zmluvy) v nadvéaznosti na Vas nakup alebo zadany
dopyt v nasom Internetovom obchode.

Aby sme vam pri pouZivani naSej webovej stranky a
nasich sluzbach ponukli ¢o najvacsi komfort, mozZete
svoje osobné udaje uloZit do zdkaznickeho uctu
chraneného heslom. Zdkaznicky ucet sluZi najma na
rychlejSie dokonéenie nakupu, na uloZenie udajov o
Vasom vozidle a na poskytnutie prehladu o histérii
Vasich ndkupov. Aby sme mohli zriadit zakaznicky Ucet,
spracovavame VaSe meno, vasSu adresu, e-mailovu
adresu, vasu pevnu linku a / alebo mobilné Eislo, vase
registracné Cislo vozidla a vase heslo, aby sme vytvorili
pouZivatelsky ucet.

Vsetky Udaje, ktoré nam poskytnete, spracivame tiez
za Uc¢elom individudlnej komunikacie s Vami v suvislosti
so spracUvanim Vasich Ziadosti (napr. e-mailom alebo
prostrednictvom poskytnutych online formuldrov)
s vyuZitim dostupnych kontaktnych moZnosti.

4.2 Klub BestDrive

Ucely spractivania

V radmci Klubu BestDrive Vdm ponukame rézne
atraktivne sluzby. Aby ste mohli byt ¢lenom Klubu
BestDrive aaby sme vam mohli poskytnit mnoho
vyhod a sluzZieb s tym suvisiacich, v sulade s platnymi
podmienkami Klubu BestDrive, spracivame Vase udaje
uvedené v prihlaske do Klubu BestDrive (najma meno,
adresu, e-mailovd adresu a vase SPZ) aknim su
priradované Udaje o Vasich ndkupoch. Ucelom
spracuvania je zaistenie fungovania Klubu BestDrive, ¢o
zahfia vedenie evidencie ¢lenov, poskytovanie
moznosti cerpania clenskych vyhod a spracovanie
marketingovych Statistik s vyuZitim anonymizovanych
udajov o ndakupoch ¢lenov za ucelom prieskumu trhu
(napr. na optimalizaciu ponuk).

Ak u nas nakupujete ako ¢len Klubu Bestdrive a udelili
ste ndm suhlas na zasielanie vyhodnych ponuk,
spracivame ¢as a miesto nakupu, zakipené produkty /

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 b) GDPR (plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknutd osoba,
alebo aby sa na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby
vykonali  opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy)

Cl. 6 ods. 1 a) GDPR (sthlas)

Svoj suhlas mate pravo
kedykolvek odvolat a zrusit
svoj pouzivatelsky ucet.

Clanok 6 ods. 1 f) GDPR
(opravneny zaujem);
Opravneny zaujem spociva v
¢o najkomplexnejsej
odpovedi na vase obavy a k
vasej spokojnosti. Mate
pravo na namietku v sulade s
¢l. 21 GDPR (vid' kapitola 7).

Pravny zaklad
Cl. 6 ods. 1 a) GDPR (sthlas)

Svoj suhlas mate pravo
kedykolvek odvolat a ukoncit
svoje ¢lenstvo v Klube
BestDrive.

Cl. 6 ods. 1 a) GDPR (suhlas)

Doba uloZenia

Po¢as trvania  plnenia
zmluvy a nad rdmec tohto
obdobia v ramci platného

premi¢ania a zakonnych
leh6t uchovavania (vid'
kapitola 5).

Udaje sa budu ukladat, kym

nevymazete SVoj
pouzivatelsky ucet.
Minimalne po dobu

vybavovania Vasej Ziadosti.
Okrem toho v ramci
zakonnych leho6t na
uchovavanie Udajov (pozri
Cast 5).

Doba uloZenia

Udaje sa budu ukladat, kym
neukoncite svoje clenstvo
v Klube BestDrive.

Udaje sa budu ukladat, kym
neodvoldte svoj suhlas
s odberom vyhodnych



sluzby a ich mnozstvo, ¢lenské vyrocia, technické udaje
mojho vozidla alebo vzdialenost od pobocky zapojenej
do propagovanej akcie apod. aj na ucely priamej
reklamy (napr. informacie o urcitych zlavach a pre
vypracovanie Specidlnych ponudk) a za ucelom
prieskumu trhu (napr. na optimalizaciu ponuk).

4.3 Online recenzie

Ucely spractivania

Prostrednictvom nasho webu moézZete hodnotit nase
sluzby. Potrebujete na to cislo objedndvky, ktoré
dostanete, iba ak si u nds spravite objednavku. Vase
hodnotenie pridelime Vasmu d&islu objedndvky ze
Internetovy obchod. Vasu recenziu spracujeme za
ucelom zlepsenia sluzieb v nasich servisoch a v pripade
potreby vas budeme kontaktovat, ak z Vasej recenzie
vyplynie, Ze potrebujete dalSiu podporu.

Svoj suhlas mate pravo
kedykolvek odvolat a ukoncit
svoje ¢lenstvo v Klube
BestDrive.

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 f) GDPR
(opravneny zaujem);
Opravneny zaujem spociva v
¢o najkomplexnejsej
odpovedi na vase obavy a k
vasej spokojnosti. Mate
pravo na namietku v sulade s
¢l. 21 GDPR (vid' kapitola 7).

4.4 Newsletter (obchodné ponuky mimo Klubu BestDrive)

Ucely spractivania

V suvislosti s Vasim nakupom mozeme spractvat Vase
kontaktné udaje (napr. e-mailovu adresu alebo
telefén), aby sme vam v pravidelnych (momentalne
Stvrtrocnych) intervaloch zasielali doleZité tipy na
sluzby a zaujimavé ponuky tykajuce sa nasich sluzieb.

4.5 Dotaznik spokojnosti

Ucely spractivania

Vasu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom
e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené
zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam
zasielame zakazdym, ked u nas nakupite, pokial v
zmysle § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikdcidch, v zneni neskorsich predpisov
neodmietnete zasielanie elektronickej posty na ucely
priameho marketingu. Vase osobné udaje nie su pri

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 f) GDPR
(opravneny zaujem);
Opravneny zaujem spociva v
¢o najkomplexnejsSej
odpovedi na vase obavy a k
vasej spokojnosti. Mate
pravo na ndmietku v sulade s
¢l. 21 GDPR (vid' kapitola 7).

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 f) GDPR
(opravneny zaujem);
Opravneny zaujem spociva v
zistovani Vasej spokojnosti s
nakupom u nds. Na zasielanie
dotaznikov, vyhodnocovanie
vasej spatnej vazby a analyz
nasho trhového postavenia

ponuk. V pripade Vasho
odhlasenia z odberu ponuk
budeme v oddelenom
zozname evidovat Vase
meno, priezvisko,
kontaktné udaje a
informaciu o pokyne k
odhldseniu, aby vedel, zZe si
neprajem dostavat dalsie
ponuky. MozZete ndm
oznamit, Ze si neprajete byt
evidovany v zozname 0s0b,

ktoré nechcu byt
marketingovo
kontaktované.
Doba uloZenia
Pocas trvania  plnenia
zmluvy  uzavretej cez

Internetovy obchod a nad
ramec tohto obdobia v
ramci platného premicania

a zakonnych lehot
uchovavania (vid'" kapitola
5), pokial proti tomu
nebudete namietat.

Doba uloZenia

Pocas trvania  plnenia

zmluvy a nad rdmec tohto
obdobia v ramci platného
premi¢ania a zakonnych
leh6t uchovavania (vid
kapitola 5), pokial proti
tomu nebudete namietat.

Doba uloZenia
Sprostredkovatelovi
spracuvania osobnych
Udajov je odovzdavana iba
minimalna mnoZzina
osobnych udajov a tieto
Udaje su na strane
sprostredkovatela
primerane zabezpecené a



zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej vyuzivame sprostredkovatela po kratkom

tretej strane na jej vlastné ucely. spracuvania, ktorym je pseudonymizované.

Spracuvanie osobnych Udajov v ramci programu prevadzkovatel portalu Prevddzkovatel

Overené zakaznikmi prindsa pozitivne Uc¢inky pre Heureka.sk tomu na tieto Udaje (e-mailovd adresu)
Zdkaznika v podobe jednoduchej moznosti Ucely mézeme odovzdavat poskytuje jednorazovo
nedochddza

komunikovat Obchodnikovi akudkolvek negativhu informacie o kipenomtovare adalej uz
skusenost s nakupom. a vasu e-mailovd adresu. kspracuvaniu

Proti zasielaniu e-mailovych Gdajov.
dotaznikov v rdmci programu
Overené zakaznikmi mozete
kedykolvek vyjadrit namietku
odmietnutim dalsich
dotaznikov pomocou odkazu
v e-maile s dotaznikom. V
pripade Vasej ndmietky Vam
dotaznik nebudeme dalej
zasielat. Toto pravo namietat
mate v sulade s ¢l. 21 GDPR
(vid' kapitola 7).

5. Vymaz osobnych tdajov

Udaje uvedené v kapitole 4 spractivame na nasledovné obdobie a ucely:

5.1 Zakonné doby uchovavania

Pokial existuju zakonom stanovené doby uchovévania, Vase osobné Gdaje budeme uchovavat na
zaklade zakonnej povinnosti (€l. 6 ods. 1 c¢) GDPR), najma v rdmci obdobi uchovavania v sulade
danovymi a uctovnymi zdkonmi, ktoré ustanovuju lehotu na uchovdvanie obchodnych
dokumentov (vratane e-mailovych sprdv) v trvani desiatich rokov.

5.2 Premlcacie lehoty

Okrem toho moZzu byt vase osobné Udaje uchovavané po dobu 3 rokov (bezna premlcacia doba
podla Obcianskeho zakonnika), pripadne 4 rokov (ak ste nakupovali ako podnikatel a uplatiiuje sa
premlc¢acia doba podla Obchodného zakonnika), aby sme mohli vybavit akékolvek naroky v
suvislosti s plnenim zmluvy a uchovat dékazy v ramci premlcacej doby podla obcianskeho alebo
obchodného prava (¢l. 6 ods. 1 f) GDPR, opravneny zaujem: preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.).

6. Prijemcovia

Vase osobné Gdaje mdzu byt zaslané nasledujicim prijemcom:

// Zamestnanec spolocnosti ContiTrade Slovakia s. r. o.

Vsetci zamestnanci spolo¢nosti ContiTrade Slovakia s. r. 0., ktori sa podielaju na spracovani zmluv
a vymahani pohladavok, dostavaju Vase osobné udaje, napr. zo spravy pohladavok alebo
Uctovnictva v spoloc¢nosti ContiTrade Slovakia s. r. o..



// Zamestnanci pridruZenych spoloénosti ContiTrade Slovakia s. r. o.

Pokial je to nevyhnutné na vybavenie zmluvy uzavretej prostrednictvom Internetového obchodu,
mozu byt Vase osobné Udaje poskytnuté v sulade so zavdznymi podnikovymi pravidlami
korporacie Continental AG spolo¢nostiam patriacim do korporacie Continental AG, ktord je
materskou spolo¢nostou spolocnosti ContiTrade Slovakia s.r.o. Pravnym zakladom spracdvania
bude ¢lanok 6 ods. 1 b) GDPR.

//Franchise partneri

V pripade, Ze zadate cez nas Internetovy obchod dopyt na predajiiu nasho Franchise partnera,
Vase osobnu udaje mu budu poskytnuté a prevadzkovatefom Vasich osobnych uUdajov sa stava
tento Franchise partner. V tomto pipade sa v zmysle pravnych predpisov aj tychto Podmienok za
Prevddzkovatela bude povaZovat tento Franchise Partner, ktory bude uvedeny ako predavajuci
na potvrdeni Vasho dopytu. Prevadzkovatelom Vasich osobnych Udajov sa nasledne moze stat
opat ContiTrade, a to v pripade, ked Franchise partner nereaguje v¢as na Vas dopyt alebo ak Vas
dopyt odmietne. V tom pripade Vas dopyt prechadza priamo na ContiTrade, ktory ho vybavi, plne
v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Franchise partner sa moze stat prijemcom Vasich udajov od spolo¢nosti ContiTrade na Vasu
Ziadost (napr. ak zadate najskor objednavku na doruéenie kuriérom, a nasledne objednavku
zmenite a chcete si ju prevziat osobne u Franchise partnera), alebo ak je to nevyhnutné pre
plnenie obchodnej zmluvy medzi ContiTrade a Franchise partnerom.

// Poskytovatelia poradenskych a pravnych sluzieb

Na ucely vymdhania akychkolvek zmluvnych alebo inych narokov, najma v pripade neuhradenych
narokov, mozu byt Vase osobné Udaje poskytnuté poskytovatelom poradenskych pravnych
sluzieb. Pravnym zdkladom je ¢lanok 6 ods. 1 b) GDPR (spracovanie pre plnenie zmluvy) a ¢l. 6
ods. 1 f) GDPR (oprdavneny zaujem); opravneny zdujem spociva v preukazovani, uplatiovani alebo
obhajovani pravnych narokov.

// Sprostredkovatelia v stilade s clankom 28 GDPR

- Poskytovatel sluzieb pre spracovanie objednavok (platforma elektronického obchodu)

- Poskytovatel sluzieb pre zabezpecenie registracie a zasielania noviniek

- Poskytovatel sluzieb pre spracovanie online objednavok prostrednictvom affiliate marketingu

- Poskytovatelia technickych sluzieb (prevadzka hardvéru a softvéru)

7. Vase prava vo vztahu k vasim osobnym tddajom

GDPR vam priznava rbézne prava vo vztahu k vasim osobnym Udajom. Ak si chcete uplatnit svoje
prava, kontaktujte priamo koordinatora pre ochranu osobnych uUdajov na emailovej adrese
uvedenej v kapitole 3.



// Pravo na pristup k udajom

Mate préavo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju Vase osobné udaje,
ktoré sa Vas tykaju, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom a dal$im
informdcidm uvedenym v ¢l. 15 GDPR.

MobzZete poziadat o kopiu svojich osobnych uGdajov, ktoré Vam budl spristupnené v beine
pouzivanej elektronickej podobe v pripade ziadosti e-mailom, za predpokladu, Ze to nebude mat
nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

// Pravo na opravu

Mozete poziadat, aby Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné Udaje,
ktoré sa Vas tykaju, v stlade s ¢l. 16 GDPR.

// Prévo na vymazanie

Mate pravo poziadat o vymazanie svojich osobnych Gdajov, najma ak uz nie su potrebné na ucely,
na ktoré boli spracované, v sulade s ¢l. 17 GDPR. Vase Udaje budu okamzite odstranené, pokial
neexistuje vynimka a vase Udaje sa mbzu nadalej ukladat. Toto je napr. v pripade, ak existuje
povinnost skladovania z dafiovych alebo obchodnych dévodov. Spracovanie potom prebieha iba
na tento ucel.

// Pravo na obmedzenie spracuivania

Mobzete poziadat o obmedzenie spractvania Vasich osobnych Udajov v sulade s¢l. 18 GDPR,
najma ak:

- napadate spravnost udajov pocas obdobia, kedy mame moznost overit ich spravnost,

- spracovanie je protizakonné, ale namietate proti vymazaniu anamiesto toho Ziadate
o obmedzenie pouzitia Udajov,

- Udaje uZ nie su pre Prevadzkovatela potrebné, ale Vy ich potrebujete preukazanie, uplatiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov alebo

- podali ste ndmietku vodi spracuivaniu.

V pripade obmedzenia spraclivania mozu byt Vase osobné Udaje spractiivané len s Vasim stithlasom
alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu
prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby.

// Pravo na prenosnost tdajov

Ak je spracuvanie udajov zaloZené na suhlase alebo na zmluve a je vykondvané pomocou
automatizovanych prostriedkov, mdzete poziadat o ziskanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju,
a ktoré ste poskytli v Struktirovanom, beznom a strojovo citatefnom formate, aby ste ich mohli



odovzdat inému prevadzkovatelovi. V takom pripade mate tieZ pravo na priamy prenos tychto
Udajov inému prevadzkovatelovi, v sulade s ¢l. 20 GDPR.

// Prédvo namietat

Proti spracuvaniu svojich osobnych Udajov mdZzete namietat, ak je spracivanie zalozené na
oprdvnenom zaujme, ato vsulade s ¢l. 21 GDPR. Ak sa osobné Udaje spracuvaju na ucely
priameho marketingu, mate pravo kedykolvek namietat proti spractivaniu osobnych Gdajov,
ktoré sa Vas tyka, na ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s
takymto priamym marketingom. Udaje potom nebudu dalej spracovavané, pokial nepreukazeme
zavazné dbévody na ich spracuvanie.

// Odvolanie udeleného suhlasu so spractivanim osobnych udajov

V pripade, Ze ste dali suhlas so spracivanim Vasich osobnych udajov, mate pravo tento suhlas
kedykolvek odvolat, a to v sulade s ¢l. 7 ods. 3 GDPR. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost
spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Odvolanie suhlasu mézete zaslat
pisomne na kontaktné udaje uvedené v kapitole 3.

// Préavo podat staznost dozornému organu

Mate tiez pravo podat staznost dozornému organu ochrany osobnych udajov. Prislusnym
dozornym orgdnom je:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, Slovenska
republika, tel. +421 /2 3231 3214, email: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Ak mate akékolvek otazky alebo staznosti, obratte sa najlepsie najskor priamo na koordinatora
ochrany osobnych Gdajov (vid' kapitola 3) — sme presvedceni, Zze Vase staznosti bude vediet
vyriesit k Vasej spokojnosti.

8. Poziadavka na poskytnutie Vasich osobnych udajov

Nie ste pravne ani zmluvne povinni poskytnut svoje osobné udaje. Ak nam vsak neposkytnete
svoje osobné Udaje, mdze sa ndm stat, Ze nebudeme schopni vébec alebo vcas splnit zmluvu,
alebo moézeme odmietnut plnenie.

9. Prenos Vasich osobnych tdajov do tretich krajin

Vase osobné udaje su spracovavané na serveroch na Slovensku a Nemecku. K prenosu do tretich
krajin nedochadza. Vase osobné udaje budu spracivané v sulade so Zavaznymi podnikovymi
pravidlami (,,BCRs“) spolo¢nosti Continental AG, ktorej patri spolo¢nost ContiTrade Slovakia s. r.
0. BCRs zarucuju jednotnu uUroven ochrany udajov v ramci vsetkych spolocnosti skupiny
Continental, aj ked s mimo Eurdpskej Unie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Ak je to
nevyhnutné pre plnenie zmluvy, Vase osobné Gdaje sa mdézu prenasat tymto spoloénostiam v
sulade s BCRs. MozZete poziadat o poskytnutie BCRs na mailovej adrese uvedenej v kapitole 3.



HEUREKA.sk — sluzba Overené zakaznikmi - vid kap. 4.5: Vasu spokojnost s ndkupom zistujeme
prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zdkaznikmi na portdly
heureka.sk. Prevadzkovatelom sme len vo vztahu k poskytnutiu nevyhnutnych osobnych tdajov
(Vasej e-mailovej adresy) prevadzkovatelovi portalu Heureka.sk, a to za podmienky, Ze ste vodi
takémuto spracdvaniu nenamietali. Prevddzkovatel portdlu heureka.sk nasledne s Vami
komunikuje uz v postaveni samostatného prevadzkovatela osobnych Udajov za Ucelom ziskania
a spracuvania Vasho dotaznika spokojnosti. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci
programu Overené zakaznikmi mozete kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim dalsich
dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade Vasej namietky Vam dotaznik
nebude dalej zasielany.

10. Videa z YouTube vloZené prostrednictvom iFraming

Vided vkladdme na webovu stranku Internetového obchodu prostrednictvom iFraming. Pomocou
iFrames je mozZné integrovat externy obsah z webovych stranok tretich stran a zobrazit ich v
definovanych oblastiach na nasej webovej stranke. NaSa webova stranka obsahuje videa vloZené
z platformy YouTube prostrednictvom sluzby iFraming. Prevadzkovatelom sluzby YouTube je
YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA, zastipena spolo¢nostou Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Hned ako sa dostanete na ¢ast webovej stranky Internetového obchodu, na ktorej je vlozené
video YouTube, spusti sa prostrednictvom iFrame prislusny doplnok, ktory poskytuje
audiovizualny obsah z YouTube. YouTube pouZiva sibory cookie na uréenie toho, ktoré video ste
si pozreli, a na zobrazenie podobnych, novych alebo tematicky pribuznych videi pri vasej dalsej
navsteve YouTube na zaklade Vami sledovaného videa. Okrem toho moéZe YouTube pouzit
prislusné informacie na zobrazovanie relevantnej reklamy. YouTube sa navyse dozvie, ktoré asti
ste na nasej webovej stranke Internetového obchodu navstivili. V pripade, Ze ste pocas navstevy
nasho Internetového obchodu prihlaseni na YouTube alebo pomocou svojho u¢tu Google, mozu
YouTube a Google priradit vase aktivity k Vasmu pouzivatelskému uctu, aby ste za tychto
okolnosti mohli byt identifikovani ako osoba pre YouTube a YouTube tym spraciva Vase osobné
Udaje. Sledovaniu svojich aktivit mozZete zabranit prostrednictvom svojho pouzivatelského Gétu,
ak sa odhlasite a odstranite subory cookie.

Pravnym zdkladom spractvania je ¢lanok 6 ods. 1 f) GDPR. Opravneny zaujem spociva v zlepseni
pouzivatelského zazitku pri pouzivani nasej webovej stranky prostrednictvom prezentdcie
audiovizualneho obsahu.

Podrobnejsie informacie o spracivani Udajov a ochrane osobnych tdajov spolo¢nostami YouTube
a Google najdete na https://policies.google.com/?hl=sk a na https://safety.google/intl/sk/.

11. Fonty Google

Tato webova stranka pouziva pisma Google, aby vam poskytla lepSie pouzivatelské prostredie
zobrazovanim optimalizovanych webovych pisiem. V rdmci pisiem Google sa vasa adresa IP
odosiela spoloc¢nosti Google, aby sa vo vasom prehliadadi zobrazilo pismo. Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, je zodpovedny za osobné Udaje pouZzité
tymto spésobom.

PouZivanie typov pisma Google nie je overené, t. j. prebieha bez priradenia ku konkrétnemu
pouzivatelskému uctu. Navstevnikom webovych stranok sa do rozhrania Google Fonts API


https://policies.google.com/?hl=sk
https://safety.google/intl/sk/

neodosielaju ziadne stbory cookie. Ziadosti o rozhranie Google Fonts API st smerované do domén
Specifickych pre zdroje, ako su napriklad fonts.googleapis.com alebo fonts.gstatic.com, aby vase
Ziadosti o pisma boli odliSné od ostatnych poziadaviek a neobsahovali Ziadne prihlasovacie
informacie, ktoré odoslete na google.com, pri pouzivani inych overenych sluzieb Google, ako je
Gmail.

Za ucelom rychleho a efektivneho poskytovania pisma s ¢o najmensim poctom dotazov sa
odpovede ukladaju do medzipamate vasho prehliadaca, aby sa minimalizovali dotazy na servery
Google.

Pravnym zékladom spracutvania je ¢lanok 6 ods. 1 f) GDPR. Opravneny zaujem spociva v zlepSovani
prezentdcie webovych stranok v beznych prehladavacoch a zlepsovani pouzivatelskej skisenosti
pri pouzivani nasich webovych stranok.

Dalsie informacie o pismach Google najdete na

https://developers.google.com/fonts/fag2#twhat_does_using_the_google_fonts_api_mean_f
or_the_privacy_of_my_users

12. Mapy Google

Mapova sluzba Google Maps je zabudovand do nasej webovej stranky Internetového obchodu.
Poskytovatelom je spolo¢nost Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043, USA. Ak chcete pouzivat funkcie Google Maps, Google méze ulozit a pouZit vasu IP adresu
(napr. na uréenie vasej polohy). Konkrétne mozete uréit svoju aktualnu polohu aktivovanim
pristupu k polohe vasho koncového zariadenia (prehliadaca, mobilného zariadenia), aby ste nasli
najblizsi servis. Tieto informdcie sa zvycajne prenasaju na server Google v USA a tam sa ukladaju.
Na tento prenos nemame Ziadny vplyv.

Pravnym zdkladom spracivania je ¢lanok 6 ods. 1 f) GDPR. Opravnenym zaujmom je co
najjednoduchsie najst (najblizsi) servis.

Google LLC je certifikovany Stitom na ochranu stikromia. Spolupraca so spolo¢nostou Google LLC
v zmysle platnych pravnych predpisov ochrany osobnych ldajov sa uskutocnuje na zaklade
uzavretej zmluvy o spolo¢nych prevadzkovateloch v sulade s ¢lankom 26 GDPR, ktora je dostupnad
na https://privacy.google.com/intl/de/businesses/mapscontrollerterms/. Mimochodom, ako
uzivatel vstupujete do pouZivatelského vztahu so spolo¢nostou Google priamo pomocou
aplikdcie Mapy Google. Pri jej pouzivani Google zhromazduje a spractiva Udaje o pouzivani funkcie
mapy pouZivatelom. Daldie informacie o zaobchadzani s pouZivatelskymi Udajmi néjdete v
pravidlach ochrany osobnych Udajov spoloénosti Google.

13. Google Analytics

Na ucely vyhodnocovania funkcionality ziskavame Statistické informacie o vaSom pouzivani nasej
webovej stranky Internetového obchodu, aby sme na tomto zaklade vylepsili nasu webovu
stranku a jej funkcie. Ziadne osobné udaje, ktoré by vas mohli identifikovat ako pouZivatela, sa
vSak neprenasaju ani neuchovavaju.

Na tieto ucely pouzivame ako prevadzkovatel na nasej webovej stranke analyticky nastroj Google
Analytics poskytovany spolo¢nostou Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA


https://developers.google.com/fonts/faq2#what_does_using_the_google_fonts_api_mean_for_the_privacy_of_my_users
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94043, USA (,,Google”). Tento nastroj nas podporuje v analyze prenosu na nasej webovu stranku.
Za tymto G¢elom Google zhromazduje informécie o Vasej dizke pobytu a Vasej interakcii s nadou
webovou strankou, ako aj vasu IP adresu na zdklade zobrazeni stranky. Tieto Udaje vyhodnocuje
spolo¢nost Google s ciefom vytvorit prehlady, ktoré mdzu obsahovat vyhlasenia o Vasej dizke
pobytu, pribliznej geografickej polohe, histérii ndvstevnosti ndvstevnikov, vystupnych strankach
a procese pouzivania.

V sluzbe Google Analytics sa interakcie od Vas ako navstevnika nasSej webovej stranky
zaznamenavaju predovsetkym pomocou suborov cookie (vid kapitola 14). Tieto subory cookie sa
pouzivaju na ukladanie neosobnych udajov a nie su pristupné naprie¢ doménami v prehliadacoch.

Informacie, ktoré Google generuje o Vasom pouzivani webovej stranky ndsho Internetového
obchodu pomocou suborov cookie, sa pravidelne prendsaju do datovych centier v USA a ukladaju
sa tam anonymne. Nas web pouZiva na tento Ucel anonymizaciu IP adries poskytnutd
spolo¢nostou Google. Funkcia anonymizacie IP v sluzbe Google Analytics nastavi posledny oktet
vasej adresy IP typu IPv4 a poslednych 80 bitov v pamati adries IPv6 na nulu kratko po ich odoslani
do siete na zhromazdovanie Udajov Google Analytics. UpIna adresa IP sa preto nikdy nezapisuje
na pevny disk. Tato funkcia zaistuje anonymizaciu vasej adresy IP pred jej uloZzenim a spracovanim
v sluzbe Google Analytics, aby Vas spolo¢nost Google nemohla jednoznacne identifikovat ako
osobu.

Dalsie informacie o ochrane Gidajov pomocou sluzby Google Analytics najdete tu.

// Spracovanie objednavky v Google Analytics

Uzavreli sme zmluvu na spracovanie objednavok so spoloé¢nostou Google a plne implementujeme
prisne poziadavky eurdpskych uradov na ochranu Udajov pri pouzivani sluzby Google Analytics.

// Préavo namietat proti pouZitiu sluzby Google Analytics

Proti pouZitiu sluzby Google Analytics mbzete namietat nainstalovanim malého programu,
takzvaného doplnku prehladavaca, ktory si moZete stiahnut z nasledujlicej adresy:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout. Doplnok zabrani vyhodnoteniu Vasich ldajov v
sluzbe Google Analytics. PouZzitie doplnku prehliadaca na deaktivaciu sluzby Google Analytics vak
nemodze zabranit odoslaniu Udajov na nasu webovu stranku alebo do inych sluzieb webovej
analyzy. Pripadne méZete zabranit zbieraniu cookies nastavenim svojho prehliadaca. Za urcitych
okolnosti viak niektoré funkcie nasich a pripadne dalsich webovych stranok uz nebudu fungovat.

Dalie informacie o tom, ako sluzba Google Analytics zaobchddza s Udajmi pouZivatelov, najdete
vo vyhldseni spolocnosti Google o ochrane Udajov pre sluzbu Google Analytics tu.

14. Google Ads (reklamy) a Google Remarketing

Ponuku Google Ads vyuzivame na marketingové a optimalizacné Ucely, aby sme pomocou
reklamnych materialov (tzv. Google Ads) na externych webovych strankach upozornili na nase
atraktivne ponuky a ich vyhodnotenim zvysili Uspesnost nasich reklamnych kampani.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=sk&ref_topic=2919631
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14.1 Google remarketing

Pouzivame najma funkciu Google Remarketing v sluzbe Google Ads. Tato funkcia vdm umoznuje
vidiet nase reklamy, ked po navsteve nasich webovych stranok budete aj nadalej pouzivat
internet. To sa deje pomocou suborov cookie uloZzenych vo Vasom prehliadadi, prostrednictvom
ktorych Google zaznamendva a hodnoti Vase spravanie pri pouZivani pri navsteve roéznych
webovych stranok. Tymto sp6sobom mdze Google uréit Vasu predchadzajicu navstevu nasich
webovych stranok. To je moziné vykonat na vsetkych zariadeniach na vsetkych koncovych
zariadeniach, ku ktorym ste prihlaseni pomocou U¢tu Google alebo ste boli prihlaseniiba na kratky
okamih. Dalgie informacie o tom, ako spolo¢nost Google spracovava Udaje o remarketingu,
najdete tu.

Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 f) GDPR (opravneny zaujem). Nas opravneny zaujem spociva
v implementdacii marketingovych opatreni na podporu predaja na podporu predaja nasho tovaru
a sluzieb.

14.2 Google Ads

Pomocou remarketingovych udajov mdze Google tiez urcit, aké Uspesné su jednotlivé reklamné
opatrenia vo vztahu k idajom z reklamnych kampani.

Reklamny material (reklamy) dodava spoloénost Google prostrednictvom takzvanych
,reklamnych serverov”. Na tento Ucel pouZivame subory cookie reklamného servera, pomocou
ktorych je mozné merat urcité parametre merania Uspechu, ako napriklad vkladanie reklam alebo
klikanie pouzivatelom. Ak vstupite na nas web prostrednictvom reklamy Google, Google Ads ulozi
subor cookie do Vasho pocitaca. Tieto subory cookie zvycajne stracaju platnost po 30 drioch a nie
su urcené na vasu osobnu identifikaciu. Hodnoty analyzy pre tento subor cookie su zvycajne
jedinecné ID suboru cookie, pocet zobrazeni reklamy na umiestnenie (frekvencia), posledné
zobrazenie (relevantné pre konverzie po zobrazeni) a informdcie o deaktivacii (oznacenie, Ze
pouzivatel nie je by som chcel byt osloveny viac).

Tieto subory cookie umoziiuju spolo¢nosti Google rozpoznat vas internetovy prehliadaé. Ak
pouzivatel navstivi uréité stranky webu zakaznika sluzby Ads a platnost siborov cookie uloZenych
v jeho pocitaci eSte nevyprsala, Google a zakaznik uvidia, Ze pouzivatel klikol na reklamu a bol
presmerovany na tuto stranku. Kazdému zakaznikovi Ads je priradeny iny sibor cookie. Subory
cookie preto nemozno sledovat prostrednictvom webovych stranok zakaznikov sluzby Ads. Sami
nezhromazdujeme ani nespracovdvame Ziadne osobné Udaje v ramci vysSSie uvedenych
reklamnych opatreni. Dostdvame iba Statistické vyhodnotenia od spolo¢nosti Google. Na zéklade
tychto hodnoteni mézeme vidiet, ktoré z pouZitych reklamnych opatreni st obzvlast ucinné. Z
pouzivania reklamného materialu nedostavame ziadne dalSie Udaje, predovsetkym vas na zaklade
tychto informacii nemdzeme identifikovat ako pouzivatela.

Vdaka pouzitym marketingovym nastrojom vas prehliada¢ automaticky vytvori priame spojenie
so serverom Google. Nemame Ziadny vplyv na rozsah a dalSie pouzitie Udajov, ktoré Google
zhromazduje pomocou tohto nastroja, a preto vds informujeme podla nasej Urovne vedomosti:
Integraciou reklam ziskava spolo¢nost Google informacie, Ze ste navstivili prislusnu cast nasej
webovej stranky alebo ste klikli na reklamu od nas. Ak ste zaregistrovani v sluzbe Google, moze
Google priradit ndvstevu k Vadmu uctu. Aj ked' nie ste zaregistrovani v spolo¢nosti Google alebo
ste sa neprihlasili, existuje moznost, Ze poskytovatel zisti vasu IP adresu a uloZi ju.


https://support.google.com/adspolicy/answer/143465?hl=sk&ref_topic=3123080&visit_id=637426860369676470-1997973659&rd=1

Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1 f) GDPR. Sledujeme opravneny zaujem, aby sme Vam
ukazovali reklamu, ktora by vds zaujimala, aby sme pre vds urobili zaujimavejSiu nasu webovu
stranku a aby sme dosiahli spravodlivy vypocet reklamnych nakladov.

14.3 Pravo namietat

Svoje pravo namietat voci spracivani prostrednictvom vyssie uvedeného procesu sledovania
Google mozete uplatnit r6znymi spdsobmi:

a) prislusnym nastavenim softvéru prehliadaca, najma potlaéenim suborov cookie tretich
stran, nebudete dostavat ziadne reklamy od poskytovatelov tretich stran. Upozoriiujeme,
Ze v takom pripade nebudete moct v plnom rozsahu vyuzivat vsetky funkcie tejto ponuky;

b) deaktivdciou suborov cookie na sledovanie konverzii deaktivaciou personalizovanej
reklamy na tejto webovej stranke Google, pricom toto nastavenie sa pri odstraneni suborov
cookie vymatze;

c) deaktivaciou zaujmovo zameranych rekldm poskytovatelov, ktori su sucastou
samoregulacnej kampane ,0 reklamdch”, prostrednictvom odkazu
http://www.aboutads.info/choices, priom toto nastavenie sa pri odstraneni vasich
suborov cookie vymaze;

d) trvalou deaktivaciou v prehliadacoch Firefox, Internet Explorer alebo Google Chrome pod
odkazom https://support.google.com/ads/answer/7395996.

e) Zasady pouzivania suborov cookie spolo¢nosti ContiTrade Slovakia s. r. 0. mbzete zabranit
tomu, aby sluzba Google Ads vytvorila sibory cookie na uUcely remarketingu.

Ak chcete deaktivovat prisp6sobent reklamu pre r6zne zariadenia od spoloénosti Google, musite
sa prihlasit pomocou svojho U¢tu Google; Viac informacii o tom, ako blokovat reklamu od
spolo¢nosti Google, ndjdete tu.

15. Facebookovy pixel

PouZivame nastroj Facebook Pixel Analysis bez rozsireného porovnania. Facebook Pixel ponuka
spoloénost Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA. Ak mate sidlo v EU, sluzbu
Facebook Pixel poskytuje spolo¢nost Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, irsko.

Facebook Pixel nam umoznuje priradit navstevnikov nasho webu k cielovej skupine na
prezentaciu reklam (tzv. ,Facebook ads"). Facebook Pixel zaistuje, Ze nami umiestnené reklamy
na Facebooku sa zobrazuju iba pouzivatelom Facebooku, ktori uz nas web navstivili, alebo u
ktorych mozZno na zéklade ich zaujmov predpokladat, Ze maju zaujem navstivit nas web a kupit
nas tovar alebo sluzby. Tieto informdcie o Vasich zaujmoch sa prendasaju na Facebook; Z toho
potom Facebook zase vytvara takzvané ,Viastné publikum® (cielovad skupina Specifickd pre
zékaznika). Pixel na Facebooku ndm umozniuje prispbsobit reklamy na Facebooku potencidlnemu
zaujmu navstevnikov webovej stranky. Pri pouZiti Facebook Pixel analyzujeme Géinnost Facebook
reklam Statisticky a za ucelom prieskumu trhu. Existuje najméa analyza toho, ¢i sU ndvstevnici
presmerovani na nas web po kliknuti na reklamu na Facebooku a kupia si tam produkt alebo
sluzbu (tzv. ,Konverzia“).

Spracovanie Udajov spolo¢nostou Facebook pri pouZivani sluzby Facebook Pixel sa vykonava v
sulade s pravidlami ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Facebook. Informacie o Facebook Pixel
najdete na tejto informacnej stranke Facebook Pixel.



https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=sk
https://www.facebook.com/policy

15.1 Pravo namietat

Ak chcete vzniest namietku vodéi spracivaniu Vasich osobnych Gdajov spoloénostou Facebook
Pixel alebo nastavit, ktoré typy reklam sa Vam mézu v rdmci Facebooku zobrazovat, mozete tak
urobit na tejto stranke nastaveni Facebooku (vyzaduje sa prihlasenie k Gétu). Nastavenia su
nezdvislé na platforme, a preto sa uplatrfiuju pre vSetky koncové zariadenia.

Taktiez si mozZete pozriet Pravidla pouzivania siborov cookies v nasom Internetovom obchode,
aby ste zabranili spolo¢nosti Facebook vo vytvdrani zodpovedajucich siborov cookie na ucely
remarketingu.

16. AWIN

PouZivame sluzby sledovania pridruzenej siete spolocnosti Awin AG [B1], Eichhornstrasse 3,
10785 Berlin. Sledovanie umoznuje sledovat cestu (potencidlneho) zakaznika (cesta zékaznika)
cez uréité webové stranky po tom, ¢o si pozreli alebo klikli na reklamu. U¢elom sledovania je
pochopit, ktora webova stranka presmeruje pouzivatela na ind webovu stranku, aby webova
stranka ziskavala vysSiu navstevnost. Sledovanie ndm umoziuje zobrazovat reklamné bannery
$pecifické pre jednotlivé témy a zaloZené na zaujmoch. Tato aplikdcia vam umozriuje vidiet nase
reklamy, ked' po navsteve nasich webovych stranok budete aj nadalej pouzivat internet.

AWIN meria Uspesnost takychto presmerovani a podporuje vyplacanie provizii z webu, ktory prijal
prenos z webu (,Inzerent”) na web, ktory presmeroval prenos z webu (,Vydavatel). Prislusné
prehlady mdzu byt navyse spristupnené vydavatelom a inzerentom prostrednictvom AWIN.

Udaje zhromazdené v ramci remarketingu nedochadza k spojeniu s vadimi osobnymi udajmi, ktoré
mobzeme uchovavat ako stcéast nakupu.

16.1 AWIN pouziva subory cookie

na sledovanie na koncovych zariadeniach pouzivatelov, ktori navstevuju alebo pouzivaju
webové stranky alebo iné online ponuky (napr. zaregistruju sa na odber noviniek alebo zadaju
objednavku v online obchode). Tieto sibory cookie sluzZia vyluéne na spravne priradenie
uspechu reklamného média a zodpovedajucej fakturdcie v sieti AWIN. AWIN osobné tdaje
nezhromazduje, nespraciva ani nepouziva. Cookie obsahuje iba informacie o tom, kedy
zariadenie kliklo na konkrétne reklamné médium. V sledovacich cookies AWIN na * .zanox.com
je uloZena individudlna postupnost Cislic, ktoré nemozno priradit jednotlivému pouZivatelovi, s
ktorymi s zdokumentované nasledujice informacie:

- pridruZeny program inzerenta
- vydavatel
- Cas akcie pouZivatela (kliknutie alebo zobrazenie)

16.2 V kontexte online behavioralnej reklamy

(tieZz OBA alebo ,,online reklama zaloZena na vyuziti“) sa hrd digitalna reklama, ktora je zaloZena
na anonymnej analyze spravania pouzivatelov internetu pri surfovani a je poskytovana podla ich
predpokladanych zaujmov. Niektori poskytovatelia pouZivaju na tento Ucel aj subory cookie.
Viac informacii o behavioralnej reklame online najdete tu.


https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fads%2Fpreferences%2F%3Fentry_product%3Dad_settings_screen
https://www.youronlinechoices.com/lu/uber-oba

AWIN neprevadzkuje behavioralnu reklamu a ani sluzby sledovania AWIN na * .zanox.com, ani
nastroj na spravu znaciek ,Master Tag”, ktory poskytuje AWIN svojim zakaznikom v doméne
sledovania * .zanox.com, nezhromazduje Udaje na tieto Gcely.

16.3 Pravo namietat

Ak si neZelate, aby sa vo vasom prehliada¢i ukladali cookies, mozete to urobit prislusnym
nastavenim prehliadacda. Upozoriiujeme vsak, ze v takom pripade budete musiet pocitat s
obmedzenym zobrazenim online ponik a obmedzenym ndvodom pre pouzivatelov. Subory
cookie mozZete tiez kedykolvek vymazat. V takom pripade budl informacie uloZzené v riom
odstranené z vasho zariadenia.

TaktieZ si mozZete pozriet Pravidla pouZivania suborov cookies v nasom Internetovom obchode,
aby ste zabranili spoloénosti AWIN v zbierani siborov cookie.

Tu si_mébZete taktiez deaktivovat zbieranie suborov cookie. To zabrani tomu, aby sluzby
sledovania AWIN v buducnosti zbierali na Vasom zariadeni dalSie subory cookie. Zaroven budu
odstranené vsetky sledovacie subory cookie Awin, ktoré sa uz mozu nachadzat vo vasom
zariadeni, na * .zanox.com.

Ak AWIN Partner vykonava online behavioralnu reklamu, mézete vytvorit opt-out cookie
pomocou tu uvedenych odkazov.

17. Audisto

Spolo¢nost Continental navyse pouziva webovy prehladavac¢ od poskytovatela sluzieb Audisto
GmbH, Hans-Thoma-Str. 4, 76593 Gernsbach, na kontrolu a zaistenie funkénosti webovych
stranok. V tomto procese sa nespracuvaju Ziadne osobné uUdaje.

Ulelom indexového prehladavania je umozZnit analyzu webovych strdnok, porozumiet ich
Strukture a identifikovat potencial optimalizacie. Poznatky ziskané v suvislosti s optimalizaciou
vyhladdvacich nastrojov vyuZivame na to, aby sme zaistili, Ze web je lahko najditelny a Ze
pouzivatelska skusenost je dobra. Prehladava¢ zaznamena a analyzuje napriklad vsetky
informdcie o zdrojovom kéde na webe. Neuklada cely zdrojovy kdd.

18. Adobe Analytics

Nase webové stranky pouZivaju program Adobe Analytics na analyzu webu. Adobe Analytics
vyuziva ,,cookies”. Cookies su textové subory, ktoré sa ukladaji vo vaSom pocitaci a umoznuju tak
analyzu vasho pouzivania tejto webovej stranky. Na server Adobe Analytics vo Velkej Britdnii sa
prendsaju a ukladaju informdcie generované tymito sibormi cookie o pouZivani tejto webovej
stranky, ako su ¢as, miesto a frekvencia vasich navstev nasej webovej stranky, uskutocnené akcie
vratane vasej adresy IP. Vasa IP adresa bude pred uloZzenim anonymizovana. Nie je teda mozné
kedykolvek urcit totoznost individudlneho navstevnika webovej stranky.

,

Informdcie, ktoré subory cookie generuju o pouZivani tejto webovej stranky, sa neprenasaju
tretim stranam.


https://www.awin.com/de/rechtliches/cookieoptout
https://www.awin.com/de/rechtliches/cookieoptout

Subory cookie na nasej webovej stranke sa ukladaju iba na zaklade V4sho suhlasu. Dalej mozete
natrvalo zabranit ukladaniu siborov cookie vykonanim vhodnych zmien v nastaveniach
prehliadaca.

19. Adobe Target

Webova strdanka nasho Internetového obchodu pouziva program Adobe Target, marketingovy
nastroj na webovu analyzu spolo¢nosti Adobe Inc. (dalej len ,,Adobe Target”). Program Adobe
Target sa pouziva na pouzitie randomizovaného A / B / na testovanie viacerych premennych na
optimalizaciu webu na zdklade spravania pouZivatelov. Po udeleni sihlasu pouZije program
Adobe Target subor cookie Marketing Cloud Visitor ID (MCVID), ktory sa miestne nastavi pri
navsteve stranky. Subory cookie na nasej webovej stranke sa ukladaju iba na zaklade Vasho
suhlasu. Ak boli prislusné stbory cookie nastavené, na zaciatku kazdého zobrazenia stranky sa na
servery Adobe Target odosle upozornenie. Aplikacia Adobe Target potom skontroluje pravidla
prehravania obsahu vytvorené editorom pre vyvolanu stranku, vykona rézne skripty a vypocita,
ktory obsah by sa mal pouzivatelovi zobrazit na vyvolanej stranke. Predmetny obsah sa potom
zobrazi v prehliadadi pouzivatela. Okrem toho sa na server Adobe spolu s MCVID odosielaju
informdcie o navstivenych strankach a vykonanych akciach (napr. Kliknutia pomocou pevnych
tlacidiel). Informacie generované tymito stibormi cookie o pouZivani tejto webovej stranky sa
prendsaju na servery Adobe v Londyne a tam sa ukladaju. Vasa IP adresa bude pred uloZzenim
anonymizovana. Osobné udaje, ako su adresy, e-mailové adresy a zadané udaje formularov, sa
nezaznamenavaju. Svoj suhlas s programom Adobe Target moZzete kedykolvek odvolat
prostrednictvom stranky uvedenej v Pravidlach pouZivania suborov cookies v Internetovom
obchode. Ak odvolate svoj sthlas, daldie sledovanie nebude prebiehat. Dalej mdzete natrvalo
zabranit ukladaniu stborov cookie vykonanim vhodnych zmien v nastaveniach prehliadaca.
Subory cookie je mozné kedykolvek vymazat pomocou nastaveni prehliadaca.

20. reCAPTCHA v2

Tato webova stranka pouziva reCAPTCHA v2, nastroj spolo¢nosti Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google”).

U&elom programu reCAPTCHA v2 je skontrolovat, ¢ Gdaje na nasom webe (napr. v kontaktnom
formulari) zaddva osoba alebo automatizovany program. Za tymto ucelom analyzuje reCAPTCHA
v2 spravanie navstevnika webu na zdklade rbéznych charakteristik. Tato analyza zacina
automaticky, akondhle navstevnik webovej stranky vstupi na webovd stranku. Pre analyzu
reCAPTCHA v2 vyhodnocuje rozne informécie (napr. IP adresu, dizku pobytu navitevnika webu na
webe alebo pohyby mysi vykonané pouiivatefom). Udaje zhromaidené pocas analyzy sa
preposielaju spolocnosti Google.

Analyzy reCAPTCHA prebiehaju Uplne na pozadi. Navstevnici webovych strdnok nie su
informovani, Ze prebieha analyza.

Spracovanie Udajov prebieha na zdklade clanku 6 ods. 1 f) GDPR. Prevadzkovatel webovych
strdnok ma oprdvneny zdujem na ochrane svojich webovych ponidk pred nespravnym
automatizovanym Spehovanim a pred SPAMOM.

Nastavenie stboru cookie / analyza sa uskutoéni iba v pripade, Ze ste pred nastavenim svojho
Uctu, zaslanim kontaktnych formularov alebo v casti ,,Zabudli ste heslo” vyjadrili sthlas v nasich
pravidlach pouzivania suborov cookie alebo v samostatnom dotaze.



Ak suhlasite s pouzivanim reCAPTCHA v2, platia podmienky pouZivania a ustanovenia o ochrane
Udajov spoloénosti Google. Dalsie informacie o reCAPTCHA v2 a vyhlaseni spolo¢nosti Google o
ochrane udajov ndjdete na nasledujucich odkazoch:

https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/recaptcha/about/

Ak mate dalsie otazky tykajuce sa zaobchadzania s idajmi, nevahajte nas kontaktovat na adrese:
Vergoblst GmbH, Biittnerstr. 25, D-30165 Hannover

Fax: 0511-938 20217 / eMail: service.webverkauf@vergoelst.de

21. Pohyb mySou

Tato webova stranka tiez pouziva nastroj na webovu analyzu Mouseflow (pohybu mysou) od
Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 1711 Kodan, Dansko (,Mouseflow”). Mouseflow pouZiva
subory cookie na naSom webe, ktoré su nastavené iba na zaklade Vasho suhlasu. Tieto subory
cookie sa pouZivaju na zhromaZzdovanie Udajov o marketingu a Ucely optimalizacie. Z tychto
udajov je mozné vytvorit anonymné profily pouzivania. Mouseflow nahodne vybera jednotlivé
navstevy a zaznamenadva ich. Vytvdra sa tak protokol pohybov mysi a kliknuti so zdmerom
nahodného prehrdvania jednotlivych navstev webu a potencidlnych vylepseni webu. Vasa IP
adresa sa prendsa iba anonymne, takie neexistuje sposob, ako kedykolvek jednoznacne
identifikovat navstevnika webu.

22. Subory cookie

Ked' navstivite webovu stranku nasho internetového obchodu, mézu byt informécie ulozené vo
Vasom pocitaci vo forme takzvaného suboru cookie. Takéto subory cookie sa pouZivaju iba na
zabezpecenie fungovania webovych stranok a na vykonavanie urcitych marketingovych opatreni
(napr. Remarketing) (pozri Zasady pouZivania suborov cookie). MbzZete tiez odmietnut prijat
cookies pomocou nastaveni vasho prehliadaca. Upozorfiujeme vsak, Ze v takom pripade nebudete
moct vyuzivat vsetky funkcie tejto webovej stranky v plnom rozsahu.

23. Zmeny tychto zasad ochrany osobnych udajov

Cas od ¢asu tieto zasady ochrany osobnych tdajov zmenime alebo aktualizujeme; Zmeny budu
zverejnené na nasom Internetom obchode v spodnej sekcii. Preto VAm odporucame pravidelne
navstevovat stranku nasho Internetového obchodu a v pripade zaujmu o aktualne informdcia si
vzdy pozriet aktudlnu verziu tychto stranku.

Dakujeme, Ze ste si preéitali nase Pravidld ochrany osobnych udajov.

Datum ucinnosti: 1.4.2021


https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/recaptcha/about/
mailto:service.webverkauf@vergoelst.de

Priloha €. 1. — Pravidla pouZivania suborov cookies

PRAVIDLA POUZiVANIA SUBOROV COOKIES

Prevadzkovatelom internetovej stranky, na ktorej je prevadzkovany internetovy obchod e-shop
bestdrive.sk/eshop/pneumatiky, je spolo¢nost ContiTrade Slovakia s. r. 0., ICO: 36 336 556, so
sidlom Terézie Vansovej 1054, 020 01 Puchov, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Trendin, oddiel: Sro, vlozka ¢. 14748/R (dalej len ,,ContiTrade Slovakia“).

Co su to subory cookie?

Subory cookie su malé textové subory, ktoré vytvdraju webové stranky, ktoré ste navstivili.
PouZivaju sa na to, aby boli moderné webové stranky optimalne vyuZitelné alebo na poskytnutie
urcitych informacii o webovych strankach prevadzkovatelovi.

Pouzivanie niektorych stiborov cookies je volitelné a tu ich mézete aktivovat alebo deaktivovat.
V predvolenom nastaveni su vSetky dobrovolné subory cookie deaktivované. Subory cookie, ktoré
su nevyhnutne potrebné, sa vsak vzdy aktivuju, pretoZe su nevyhnutné pre plynuly chod stranok.
V tychto pripadoch moZzu byt sibory cookie nastavené aj bez vasho vyslovného suhlasu, pretoze
inak vam z technickych dévodov nebude mozné spristupnit webovu sluzbu.

TECHNICKY POTREBNE COOKIES

Trvalé cookies

Aktudlne mate aktivované nasledujuce subory cookie *:

Nazov Doba ulozenia ucel
AMCVS Cookie po dobu trvania aktualnej Tento subor cookie AMCVS
navstevy (ang. session) ukladd informacie o tom, ako

navstevnici pouzivaju nas
web, a tymto sposobom ndm
pomaha neustale rozvijat nas
web podla ich zaujmov.

AMCYV Cookie 2 roky Tento subor cookie AMCV
uklada informacie o tom, ako
navstevnici pouzivaju nas
web, a tymto sposobom ndm
pomaha neustale rozvijat nas
web podla ich zaujmov.

APISID, HSID, SAPISID, SID a 2 roky Tieto bezpecnostné subory
SSID Cookies cookie spolo¢nosti Google
pomahaju autentifikovat
pouZzivatelov, zabranuju
podvodnému poutZitiu
prihlasovacich udajov a
chrania udaje pouzivatelov
pred neopravnenym
pristupom.




NID Cookie

6 mesiacov

Tieto subory cookie Google
ukladaju informacie o
pouZivatelskych
nastaveniach a informacie
pre Mapy Google.

SIDCC Cookie

3 mesiace

Tieto subory cookie Google
ukladaju informacie o
pouzivatelskych
nastaveniach a informacie
pre Mapy Google.

1P_JAR Cookie

1 mesiac

Tento subor cookie Google sa
pouZiva na optimalizaciu
reklamy, na poskytovanie
reklam, ktoré su relevantné
pre pouzivatelov, na
zlepsenie prehladov
vykonnosti kampani alebo na
zabranenie tomu, aby sa
pouzivatelovi tie isté reklamy
zobrazili viackrat.

Youtube Cookies

Do 2 rokov

Tento subor cookie YouTube
ukladd nastavenia a
informdcie pri spusteni videi
YouTube na webovej stranke.

AMCV_##H@AdobeOrg /
AMCVS_###@AdobeOrg

2 roky

Cookie sa pouziva na
identifikaciu jedine¢ného
pouZzivatela (,jedinecny
navstevnik”). Na tento Ucel je
prideleny informacny
identifikator (,,ID“). To
umoznuje aplikacii Adobe
Analytics rozpoznat
pouzivatela pri vyvolani
viacerych stranok a priich
dalSej ndvsteve. S prislusnym
sthlasom moze byt sibor
cookie pouzity aj na
rozpoznanie pouzivatela v
inych produktoch spolo¢nosti
Adobe (napriklad Adobe
Target).

Tento subor cookie AMCV
alebo AMCVS uklada
informacie o tom, ako
navstevnici pouzivaju nas
web, a tymto sposobom ndm
pomaha neustéle rozvijat nas
web podla ich zaujmov.




VOLITELNE SUBORY COOKIES

Adobe Analytics
e s_vi(doba uloZenia: 2 roky)

Cookie sa pouZiva na identifikaciu jedine¢ného pouzivatela (,,jedinecny navstevnik”). Na tento
Ucel sa prideli informacny identifikator (,,ID“) a ¢asova peciatka (,, Timestamp®). To umoznuje
aplikacii Adobe Analytics rozpoznat pouzivatela pri vyvolani viacerych stranok a pri ich dalsej
navsteve.

e s _cc(doba uloZenia: po dobu trvania aktudlnej navstevy, ang. session)
Cookie sa pouziva na zistenie, ¢i je mozné nastavit cookies v prehliadaci pouzivatela.
o s _fid (doba uloZenia:: 5 rokov)

Subor cookie sa pouZiva ako ndhradné riesenie na identifikaciu jedine¢ného pouzivatela, ak
subor cookie s_vi nie je mozné nastavit z technickych dévodov.

prijimam Adobe Analytics-Cookies

Google Analytics

e ga(doba uloZenia 2 roky): Pouziva sa v sluzbe Google Analytics na rozliSenie medzi
pouZivatelmi a na vytvaranie Statistik.

e  gat(doba uloZenia 1 minuta): Pouziva ho sluZzba Google Analytics na obmedzenie
poZiadaviek.

e gid (doba uloZenia 24 hodin): PouZiva sa sluZzbou Google Analytics na odliSenie
pouZivatelov a na tvorbu Statistik.

e ga_consent (doba uloZenia 2 roky): PouZiva spolo¢nost Continental na ukladanie
pouZivatelskych nastaveni.

Prijimam subory cookie sluzby Google Analytics

Adobe Target

e mbox (doba uloZenia: 2 tyZdne)

Tento subor cookie sa pouziva na identifikaciu jedine¢ného pouZzivatela (,jedinecny
navstevnik“), jeho prehladavaca a aktudlne spustenej relacie prehladdvaca. Na tento ucel sa
prideluju informacné identifikatory (,,ID“).

Prijimam subory cookie Adobe Target

GoogleAds

e gtag (doba uloZenia: 30 dni): PouZiva GoogleAds na prevadzkovanie remarketingu.



Prijimam subory cookie GoogleAds

Facebook
o fbq Pouziva Facebook na remarketing.

Prijimam cookie Facebooku

AWIN

e aw_m _ *****(doba uloZenia: 30 dni): Pouziva AWIN na zaznamenavanie navstev
pouzivatelov z inych webov.

Na remarketing sa pouZivaju subory cookie od nasledujucich poskytovatelov:

- Usemax (doba uloZenia: 48 hodin)
Targerting360 (doba uloZenia 48 hodin)
Reach Group (doba uloZenia: 48 hodin)

- Advanced Store (doba uloZenia: 48 hodin)

Prijimam AWIN cookies

Pohyb mysou

e Tieto subory cookie (,mf_[relacial” a, mf_user”) sa pouzivaju na analyzu spravania
pouZivatelov na nasej webovej stranke s cielom zlepSenia pokynov pre pouzivatelov.
Vietky zhromazdené udaje sa vyhodnocuji anonymne. Dalie informacie najdete v Easti
o ochrane udajov.

Prijimam subory cookie o pohybe mySou (mouseflow)

Google reCAPTCHA v2

Tento subor cookie sa pouZziva na aktivaciu pouzivania aplikacie Google reCAPTCHA v2.

Prijmam Google reCAPTCHA v2
Heureka

e retargeting - slUzi pre remarketing
e conversion - slUZi pre remarketing

Prijimam cookies Heureka
* Zmena nezakaZze banner cookies (vyskakujuce okno) v spodnej Casti webovej stranky. Len
prijatie vSetkych suborov cookie spésobi trvalé zmiznutie tohto okna.

Dalsie informacie, ako vyuZivame cookies, a informdcie o ochrane osobnych tGdajov (najméa Vase
prava, kontaktné udaje zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov, a pod.) su uvedené
v nasich Pravidldch ochrany osobnych tdajov.




