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Tymto reklamaénym poriadkom spolo¢nost ContiuTrade Slovakia okrem iného informuje
spotrebitela o jeho pravach a poskytuje mu informacie vyZadované ustanovenim § 3 a nasl.
zadkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Platnost a G¢innost: od 1. aprila 2021
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1.2.

1.3.

2.2.

3.2.

Definicia pojmov a pésobnost Reklamaéného poriadku

Pojmy obsiahnuté v tomto Reklamacnom poriadku ajeho prilohach maju vyznam, ako je

definované v ¢lanku 1.2. Obchodnych podmienok.

P6sobnost Reklamaéného poriadku:

1.2.1. Spolocnost ContiTrade Slovakia tymto Reklamacnym poriadkom informuje Zakaznikov o
podmienkach a spdsobe Reklamacie, vratane uUdajov o tom, kde méZe reklamdciu
uplatnit a o vykondvani zaruc¢nych oprav.

1.2.2. Vo veciach tu neupravenych sa postupuje podla Obchodnych podmienok, inak podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

1.2.3. Ak je rozpor medzi ustanovenim Obchodnych podmienok a tohto Reklamaéného
poriadku, prednost ma Reklamacny poriadok. Ak je rozpor medzi ustanoveniami tohto
Reklamacného poriadku a kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov (t. j. tymi, od
ktorych sa neda odchylit dohodou), prednost maju zdkonné ustanovenia.

1.2.4. Ustanovenia odchylné od tohoto Reklamacného poriadku je mozné dojednat zmluvne.
Odchylné dojednania v akejkolvek pisomnej zmluve uzavretej medzi Zmluvnymi
stranami maju prednost pred ustanoveniami tohto Reklamaéného poriadku.

Znenie Reklamaéného poriadku méze Predavajici menit &i dopliat. Tymto ustanovenim nie su

dotknuté prdva a povinnosti vzniknuté po dobu UGcinnosti predchadzajuceho znenia

reklamacného poriadku Internetového obchodu.

Aké mate povinnosti ako Zakaznik?

Zakaznik je povinny sa zoznamit s Reklamaénym poriadkom a Obchodnymi podmienkami,
vyjadrit suhlas a pristupit k tymto dokumentom este pred zavaznym objednanim Tovaru alebo
Sluzby (uzatvorenim Zmluvy).

Zaroven Zakaznik berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut Preddvajicemu potrebni sdcéinnost
potrebnl pre vybavenie Reklamacie (napr. predloZit vec, ktora je potrebnd k vybaveniu
Reklamdcie), v opatnom pripade sa Zakaznik dostadva do omeskania s plnenim svojej povinnosti
a lehoty Preddvajuceho pre vybavenie Reklamacie sa adekvatne predlzuju o cas, v ktorom
Zakaznik neposkytol poZzadovanu sucinnost, ak nie je vtomto Reklama¢nom poriadku uvedené
inak.

Spravne hospodarenie s pneumatikami

Hospodarenie s pneumatikami, zachadzanie s nimi aich pouZivanie musi byt v silade s predpismi
na pouzivanie, obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a technickych informaciach, ktoré su k
dispozicii u Predavajuceho, prilozené kvozidlu a / alebo tovaru a / alebo zverejnené
v Internetovom obchode.

Disky, montaz, hustenie, nosnost, spravne pouZivanie pneumatik a dalSie technické udaje su
uvedené v technickych radcoch, prospektoch, technickych informacidach a v technickej
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

dokumentdcii vozidla. Tlak vzduchu (hustenie) a rozmery pneumatik si uvedené v technickej
dokumentdcii vozidla a taktiez na Stitku nalepenom priamo na vozidle.

Predpisany tlak vzduchu (hustenie) pneumatik pre jednotlivé typy motorovych vozidiel je nutné
dodrziavat po cely Cas ich prevadzky.

Nosnost pneumatik je dana celkovou hmotnostou vozidla a jeho néakladu. Tédto nosnost
pneumatiky nesmie byt pocas prevadzky vozidla prekroéena.

V prevadzke sa mozu pouzivat iba neposkodené pneumatiky s minimélnou hibkou dezénovych
drdzok po obvode vacsou, ako predpisuje vSeobecne zavazny pravny predpis: na Slovensku pre
kat. vozidiel M a N je to cez leto - 1,6 mm, cez zimu — 3 mm (vid vyhlaska MSaV SR ¢. 134/2018
Z. 2., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o prevadzke vozidiel v cestnej premavke). Meranie hibky
dezénovych drazok musi byt v stlade s predpisom vyrobcu.

Pri montdzi plastov sa musia pouzivat predpisané disky, ktoré musia byt vopred skontrolované,
¢i nie su poskodené, musia byt zbavené vsetkych nedistot, hrdze a pod. Plechové disky musia
byt natreté ochrannym naterom.

Pri montazi dusSovych pneumatik sa dusa zlahka posype klzkom, ktory sa rozotrie, nie je
dovolené sypat klzok dovnutra plasta. Na patky sa moze pouzivat mydlovy roztok, silikonovy
olej, pripadne Specidlne mazadla ulahcujuce montdz, okrem prostriedkov, ktorych zloZenie je
ropného povodu.

Vzajomny rozdiel vonkajsich priemerov jednotlivych nezatazenych pneumatik v dvojmontazi

.....

medzera podla predpisov vyrobcu vozidiel, aby sa pneumatiky pri jazde nedotykali.

Uzitkové zataZenie vozidla musi byt rozlozené tak, aby jednotlivé pneumatiky neboli
pretazované.

3.10. Pocas pouzivania musi byt kontrolovany stav opotrebenia pneumatik a tlak vzduchu (plynu) v

4.2.

4.3.

jednotlivych pneumatikach vratane rezervy. Ak sa zvysi tlak vzduchu zahriatim pneumatiky, nie
je dovolené tento v priebehu denného vykonu vozidla zniZovat. Dalej je nutné kontrolovat
podvozok vozidla, lebo zly technicky stav mbze negativne ovplyvnit Zivotnost pneumatik.

Aké su podmienky pre Uspesné uplatnenie Reklamacie?

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Zdkaznikom a za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati veci v Zarucnej dobe, ak nie je v tomto Reklamaénom poriadku uvedené
inak. Predavajuci najméa zodpoveda Spotrebitelovi, Ze v ¢ase, ked Spotrebitel Tovar prevzal:

- ma Tovar vlastnosti vyslovne vymienené alebo obvyklé,

- Tovar je mozné pouzit podla povahy a Gcelu zmluvy alebo podla toho, ¢o Ucastnici dojednali,
- Tovar nema pravne vady.

Hospodarenie s pneumatikami, zachadzanie s nimi aich pouZivanie musi byt v silade s predpismi
na pouzivanie, obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a technickych informaciach, ktoré su k
dispozicii u predajcov.

Preddvajuci nezodpoveda Zakaznikovi za vady spocivajuce v poskodeni veci, ktoré vznikli
v dosledku nespravneho pouzivania veci, najma pri jej uZivani v rozpore s informaciou o spésobe
pouZitia a Udrzby veci a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jej nespravneho pouzitia alebo
udrzby, alebo vrozpore sinformaciami uvedenymi vtomto Reklamacnom poriadku. Za
nespravne pouzivanie sa povaZuje najma, ale nie len:
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4.4,

nespravna alebo neodbornd montdz, oprava veci, alebo iny neodborny zasah (napr.
neodborna montaz snimacov hustiaceho tlaku (TPMS), a i),

pouzivanie vyrobkov v rozpore s navodom na obsluhu,

nespravne skladovanie veci, napr. skladovanie pneumatik inak ako v chlade, suchu a mimo
dosahu priameho svetla, chemickych latok a zdrojov 0zdnu,

pouzitie pneumatiky pod udroviiou bezpetnostnej hibky dezénu stanovenej pravnymi
predpismi,

pouZitie pneumatik starSich ako 10 rokov od datumu vyroby (od DOT uvedeného na
pneumatike).

pouzitie nespravneho rozmeru alebo typu tovaru, najma pneumatiky alebo diskového kolesa,
pouZitie zdeformovaného, skorodovaného, alebo inak poskodeného alebo znecisteného
diskového kolesa,

pouZitie nevhodného dezénu, alebo typu prevedenia pneumatiky,

poskodenie pneumatiky pri nespravnej geometrii vozidla alebo poskodenim vyrobku od
chybnej ¢asti vozidla,

prehustenie, alebo podhustenie pneumatiky,

pretazovanie, alebo dlhodobé nevytaZzovanie vozidla,

mechanické, chemické poskodenie alebo znehodnotenie inym vplyvom (napr. havdria,
poziar, zivelna udalost),

nespravna medzera pri dvojmontazi, alebo poskodenim cudzim predmetom v dvojmontazi,
jazda na pneumatike bez tlaku vzduchu,

neodborné prerezanie dezénovej drazky (napr. na pneumatikach s vyrobnym oznacenim
,REGROOVABLE"), alebo pouzitim pneumatiky pre Sportové Gcely (s vynimkou pneumatik
urcenych na tento uUcel),

poskodenie od snehovych retazi, nad pripustnd mieru beiného opotrebenia alebo
nespravnym pouzitim snehovych retazi,

hustenie pneumatik inym, ako doporu¢enym médiom,

nadmerné opotrebovanie vyrobku nad pripustni mieru bezného opotrebenia,

poskodenim ndhradného dielu spésobené ziasahom do integrity vozidla pri jeho
prevadzkovani,

umyselny zdsah Zakaznika, alebo tretej osoby.

Preddavajuci nezodpoveda Zakaznikovi dalej za vady:

ktoré boli vytknuté Predavajucemu po uplynuti Zarucnej doby,

pre ktoré bola dojednana nizsia cena (§ 619 Obcianskeho zakonnika),

vzniknuté pouzitim alebo opotrebenim veci, ktord bola kupena ako pouzitad, ak je
Zakaznikom Spotrebitel (§ 619 Obcdianskeho zdkonnika), alebo vzniknuté v savislosti s
pouZitim alebo opotrebenim veci, ak je Zakaznikom Podnikatel,

veci, ktoré sa rychlo kazia, ak prava zo zodpovednosti za vady Zakaznik neuplatnil najneskér
v den nasledujuci po kupe (§ 626 Obcianskeho zakonnika),

na ktoré sa vztahuje Zaruka, ale ktoré neboli Zdkaznikom vytknuté do 6 mesiacov od zistenia
vady (§ 502 Obcianskeho zakonnika),

zjavné vady, ak sa na ne nevztahuje Zaru¢na doba a existovali pri prevzati veci Zdkaznikom,
no zakaznik ich nevytkol bezodkladne po tom, ako mal moznost si vec prezriet (§ 500 a §
504 Obcianskeho zakonnika),

iné ako zjavné vady, ak sa na ne nevztahuje Zaruéna doba a Zakaznik ich nevytkol v lehote
6 mesiacov od Prevzatia veci alebo sluzby,
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4.5.

5.2.

5.3.

- veci, ktoré dodal Zakaznik, napr. pre vykonanie urcitej sluzby (napr. kostra
protektorovanych pneumatik, ak bola kostra dodana Zakaznikom, alebo na diel, ktory
namontoval Predavajlci ale bol dodany Zakaznikom). V takomto pripade sa bude Zaruka
vztahovat len na sluzby poskytnuté Preddvajicim. Ani za vady sluZzieb nebude Predévajuci
zodpovedat, ak tieto vady spbsobilo pouZitie veci odovzdanych Predavajucemu na
spracovanie / pouzitie Zakaznikom v pripade, ze Predavajuci ani pri vynalozeni odbornej
starostlivosti nevhodnost tychto veci nemohol zistit alebo na ne Zakaznika upozornil
a Zakaznik na ich pouziti trval,

- poskytnutych sluzieb spésobené dodrzanim nevhodnych pokynov danych Zdkaznikom, ak
Predavajuci na nevhodnost tychto pokynov upozornil a Zakaznik na ich dodrzani trval alebo
ak Predavajuci tuto nevhodnost nemohol zistit.

Preddvajuci nezodpoveda Zakaznikovi za vady daru, ak bola v sulade s¢l. 3.8. Obchodnych
podmienok uzavretd spolu so Zmluvou aj darovacia zmluva. Dar nie je predanym Tovarom, preto
Preddvajuci ani nezodpovedad za jeho pripadné vady. Ak vSak Preddvajuci o pripadnych vadach
daru vie, je povinny na ne zdkaznika pri ponuke daru upozornit. Ak ma dar vady, na ktoré
predavajlci zdkaznika neupozornil, je zakaznik opravneny ho vratit (§ 629 Obcianskeho
zakonnika).

Ako dlha je Zarucna doba a ako plynie?

Preddvajuci zodpovedna za vady vyrobku alebo sluzby aj v pripade, ak tieto vady neexistovali
v Case Prevzatia tovaru alebo Prevzatia sluzby, ak boli zo strany Zakaznika reklamované pocas
Zarucnej doby, podla podmienok uvedenych v tomto Reklamacnom poriadku.

Zaruéna doba, ak je Zakaznikom Spotrebitel je v dizke uvedenej v tomto ¢lanku:

5.2.1. Zaru¢nd doba na tovar je:
- unového tovaru 24 mesiacov (§ 620 ods. 1 Obcianskeho zakonnika);
- upouzitého tovaru 12 mesiacov (v sulade s § 620 ods. 2 Obcianskeho zakonnika);

5.2.2. Zaru¢nd doba na sluzby:
- zhotovenia veci na zdkazku je: 24 mesiacov (§ 646 Obcianskeho zdkonnika);
- opravy alebo Upravy veci je: 3 mesiace (§ 654 Obcianskeho zdkonnika);

5.2.3. Ak je v osobithom pravnom predpise, dohode Predavajuceho so Spotrebitelom alebo v
zarucnom liste vydanom a potvrdenom Predavajucim alebo v reklame Predavajuceho
uvedené dlhsia Zaruc¢nd doba, bude platna tato dlhsia Zaruc¢nd doba.

5.2.4. Ak na preddvanej veci, jej obale alebo ndvode k nej pripojenom vyznacena lehota na
pouZitie, neskonci sa Zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty (§ 620 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika).

5.2.5. Ak je pri vyrobku ponukanom v Internetovom obchode uvedené, Ze na dany vyrobok sa
poskytuje dlhSia Zarucna doba, tak plati tato dlhsia Zarucna doba a Predavajuci je na
poziadanie Zakaznika povinny mu vystavit a potvrdit zaruény list. V zaruénom liste urdi
Preddavajuci podmienky a rozsah tejto Zaruky.

Zarucéna doba na tovar a sluzby, ak je Zadkaznikom Podnikatel, nevyplyva z pravnych predpisov,
ale moéze byt zmluvne dohodnutd medzi Predavajicim a Zakaznikom - Podnikatelom, alebo
poskytnuta formou vyhlasenia v zaruénom liste. Dalej plati, Ze:
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5.4.

9.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

5.3.1. bez ohladu na to, ¢i bola zmluvne dojednana Zaruka, Zakaznik Podnikatel ma pravo
podat Reklamaciu vady tovaru alebo sluzby, ak tato vada existovala v ¢ase Prevzatia
tovaru alebo sluzby Zakaznikom, a to v rozsahu a v lehotach uvedenych v Obchodnom
zakonniku (najméa § 422 a nasl. a § 560 a nasl. Obchodného zdkonnika);

5.3.2. vrozsahu neupravenom vzmluve so Zakaznikom Podnikatelom alebo v zaruénom
liste, sa plne uplatriuje tento Reklamacny poriadok.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked Spotrebitel po skonéeni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do Zaruénej doby nepodita. Predavajuci je povinny vydat
Spotrebitelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej
trvania (§ 627 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Ak déjde k vymene Tovaru reklamovaného Spotrebitelom, za¢ne plynut zéru¢na doba znova od
prevzatia novej veci. To isté plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktorud bola poskytnuta zaruka
(§ 627 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Zaruéné doby zadinaju plynut od Prevzatia tovaru alebo sluzby Zakaznikom. Ak ma vec zakupend
Spotrebitefom uviest do prevadzky iny podnikatel nez Predéavajlci, zacne zaruénda doba plynut
az odo dna uvedenia veci do prevadzky, pokial Spotrebitel objednal uvedenie do prevadzky
najneskér do troch tyZzdriov od prevzatia veci a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby
potrebnd sudinnost (§ 621 Obcianskeho zakonnika).

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢nd doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

Doklady potrebné k uplatneniu Reklamacie

Ako potvrdenie o kupe a doklad o Zaruke vystavuje Predavajuci ku kazdému zakipenému tovaru
alebo sluzbe doklad (fakturu) v sulade s platnymi pravnymi predpismi (obsahuje najma nazov
tovaru alebo sluzby, cena, mnozstvo, sériové Cislo atd’, v zmysle platnych pravnych predpisov).

Na vyslovnou Ziadost Zakaznika predavajuci poskytne Zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Ak je to vzhladom na poskytovanu Zaruku potrebné, predavajici v zaru¢nom liste zrozumitelnym
sposobom vysvetli obsah Zaruky, uvedie jej rozsah, podmienky, dobu platnosti a spésob, akym
je moiné uplatnit naroky z nej plyniuce. V ziru¢nom liste Predévajuci zaroveri uvedie, Ze
poskytnutim zaruky nie su dotknuté prava Zakaznika, ktoré sa ku kupe viazu.

Pre uplatnenie Reklamdcie:
a) je potrebné predloZit doklad o kulpe, pripadne inym spésobom nevzbudzujicim
pochybnosti preukazat, Ze tovar bol kipeny u Predavajuceho;
b) v pripade, Ze si Zakaznik uplatiiuje pravo vyplyvajice zo Zaruky presahujlcej rozsah
Zaruky stanovenej zdkonom, je potrebné predlozZit origindl zmluvy, vyhlasenia, alebo
zarucného listu, v ktorom bol rozsah takejto Zaruky stanoveny.

Kde je moZné uplatnit reklamaciu?

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u Predavajuceho, u ktorého bola vec kupena
(ContiTrade Slovakia alebo Franchise partner), ak nie je vtomto Reklamacénom poriadku
uvedené inak. Ak si Zakaznik Reklamaciu uplatriuje u Predavajiceho, moze tak urobit:

- Osobne v predajni alebo postou alebo emailom na adresu predajne, kde si Zakaznik Tovar
osobne prevzal alebo kde mu bola poskytnutd Sluzba. Kontaktné udaje jednotlivych
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7.2.

8.2.

8.3.

predajni Preddvajlceho su uvedené na stranke Internetového obchodu v sekcii ,,Pobocky”,
kde je mozné vidiet, ktora predajria BestDrive je prevadzkovana spolo¢nostou ContiTrade,
a ktora je prevadzkovand inym podnikatefom — Franchise partnerom.

- akbol Zakaznikovi Tovar doruc¢ovany kurierom, prednostne si Zakaznik uplatni Reklamaciu
postou na adrese:
ContiTrade Slovakia s.r.o.
e-shop BestDrive,
Juzna Trieda 62
040 01 Kosice

Zakaznik Spotrebitel mdze uplatnit Reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajlceho, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby,
alebo u urcenej osoby (spravidla zaruény servis uvedeny v zaru¢nom liste), a to v zmysle § 18
ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitela. Uréena osoba moZe reklamaciu vybavit iba odovzdanim
opraveného vyrobku, inak reklamdciu postupi Predavajucemu na vybavenie.

Ako uplatnit Reklamdciu a aké su ndroky Zdkaznika?

O uplatneni Reklamacie Zakaznik informuje Predavajuceho listom, emailom, alebo vyplnenim
reklamacného protokolu, bude poskytnuty Zakaznikovi na vyZiadanie na predajni
Preddvajuceho.

Reklamdciu Zakaznik uplatiuje tak, Ze vytkne konkrétnu vadu a oznami, aky konkrétny narok zo
zodpovednosti za vady uplatiuje. Zakaznik pripoji doklad o kupe tovaru alebo sluzieb a doklad
preukazujuci Zaruku, ak tdto nevyplyva zo zdkona. V pripade nesplnenia tychto podmienok,
nebudd naplnené podmienky nevyhnutné pre uplatnenie Reklamacie atakéto neuplné
uplatnenie narokov z vad sa nebude povaZovat za Reklamaciu.

Zakaznik moze pri uplatneni reklamacie ziadat nasledovné:

8.3.1. Oprava: ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne,
v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit
(vsulade s § 622 ods. 1 a § 655 ods. 10bcianskeho zakonnika).

8.3.2. Vymena veci alebo jej sucasti:

- Ak ide ovadu zakupeného tovaru, ktori mozno odstranit, Zakaznik mbze namiesto
odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu
sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady (v sulade s § 622 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

- Predavajuci mdze vidy namiesto odstranenia vady zakupeného tovaru vymenit vadnu
vec za bezvadnd, ak to Zakaznikovi nesp6sobi zavazné tazkosti (v stlade s § 622 ods. 3
Obcianskeho zadkonnika).

- Pravo navymenu veci ma Zakaznik aj vtedy, ak ma zakdpeny Tovar vadu, ktori nemozno
odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, alebo ak
ide sice o odstranitelné vady, ak vsak Zakaznik Spotrebitel nemdzZe pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad zakupeny tovar riadne uZivat (v
sulade s § 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

8.3.3. Odstupenie od Zmluvy a vratenie penazi: ak ide o vadu, ktord nemoZno odstranit a
ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma Zakaznik pravo
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8.4.

8.5.

8.6.

10.
10.1.
10.2.

od Zmluvy odstupit. To isté pravo prislichaju Zakaznikovi Spotrebitelovi, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak Zakaznik ako kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat (v stilades § 623 ods. 1 a §
655 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

8.3.4. Zlava: ak ide o neodstranite/nu vadu, ktord vsak nebrani riadnemu uzivaniu veci, ma
Zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru alebo sluzby (v sulade s § 623 ods. 2 a
§ 648 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

- Ak vec predavana za nizsiu cenu (z dévodu nizsej akosti) alebo pouZitd vec ma vadu, za
ktoru predavajuci zodpovedd, ma Zakaznik ako kupujici namiesto prdva na vymenu veci
pravo na primeranu zlavu (t. j. napr. ma aj int vadu ako tu, za ktord bola cena uz zniZen3,
alebo pouzita vec ma vadu, ktord nesuvisi v pouZitim alebo opotrebenim), a to v sulade
s § 624 Obcianskeho zdkonnika.

Predavajuci Zakaznikovi vyda potvrdenie o prijati Reklamacie, resp. koépiu vyplneného
reklamacného protokolu. Ak je Reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkove;j
komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit Zakaznikovi
Spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit Zakaznikovi
Spotrebitelovi bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
Reklamacie; potvrdenie o uplatneni Reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Spotrebitel ma
moznost preukazat uplatnenie Reklamacie inym sp6sobom (§ 18 ods. 8 Zakona o ochrane
spotrebitela).

Aby mohla byt Reklamacia vybavend, je nevyhnutné, aby Zakaznik predlozil vec, ktorej sa
Reklamacia Tovaru alebo Sluzieb tyka. Predkladana vec musi byt primerane ¢ista. V pripade, Ze
Zakaznik prinesie hrubo znedistenu vec, Predavajuci nie je povinny vec prevziat na Reklamaciu
az do momentu, kedy Zakaznik nepredloZi vec, ktora nie je Spinava alebo znecistena nad mieru
primerani pomerom.

Vybavenie reklamacie. Za vybavenie Reklamacie sa povazuje (v sulade s § 2 pism. m) Zakona
o ochrane spotrebitela):

e odovzdanie opraveného vyrobku,

e vymena vyrobku,

e vratenie klpnej ceny vyrobku,

e vyplatenie primeranej zlavy z ceny vyrobku,

e pisomna vyzva na prevzatie plnenia, alebo

e odovodnené zamietnutie Reklamdcie.

Ako prebieha vybavovanie Reklamacie u Zakaznika Podnikatela?

Vybavenie Reklamacie Zakaznika Podnikatela: po uplatneni Reklamacie, oznaceni vady
a predloZeni veci, Predavajuci urci spésob Reklamacie a Reklamaciu vybavi v ¢o najkratSej
lehote, spravidla do 30 dni.

Ako prebieha vybavovanie Reklamacie u Zakaznika Spotrebitela?

Uvedeny postup sa riadi ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela (najma § 18 a nasl.).

Urcenie sposobu vybavenia Reklamdacie Spotrebitela: ak Spotrebitel uplatni Reklamiciu,
Predavajlci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréend osoba je povinny poucit Spotrebitela
o jeho pravach (na opravu ¢i vymenu veci, odstipenie od zmluvy s vratenim penazi alebo na
zlavu, podla podmienok uvedenych v ¢lanku 8.3. tohto Reklamacného poriadku). Tuto povinnost
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10.4.

10.5.
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11.
11.1.

11.2.

mozno splnit aj zverejnenim tohto Reklamacéného poriadku v predajni na mieste pre daného
Spotrebitela viditelnom.

Predavajuci na zaklade rozhodnutia Spotrebitela, ktoré z tychto prav Spotrebitel uplatiuje, je
povinny urcit spdsob vybavenia Reklamacie ihned' (jeden zo spdsobov v ¢lanku 8.6.), v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia Reklamdcie, v odovodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia Reklamacie.

Lehota na vybavenie Reklamdacie Spotrebitela: po uréeni sp6sobu vybavenia Reklamicie sa
Reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie Reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia Reklamacie / resp.
k ak prevzatiu predmetu Reklamdcie Predavajucim dojde v neskorsi den, ako je def uplatnenia
reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto odseku zaéinaju plynut odo dna
prevzatia predmetu Reklamdcie predavajucim; najneskor vsak od momentu, kedy predavajuci
znemozZni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma Spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

Ak Spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, mdzZe Predavajuci
vybavit Reklamaciu zamietnutim len na zédklade odborného postdenia; bez ohladu na vysledok
odborného postdenia nemozno od Spotrebitela vyzadovat Uhradu nadkladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postidenim. Predavajuci je povinny poskytnut
Spotrebitelovi képiu odborného posudenia odévodnujiceho zamietnutie Reklamacie najneskoér
do 14 dni odo dna vybavenia Reklamicie.

Ak Spotrebitel Reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajlci ju zamietol,
osoba, ktora Reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni Reklamacie uviest, komu
mbze Spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynaloZené naklady znasa Preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
Spotrebitel odbornym postdenim preukaze zodpovednost Predavajuceho za vadu, méze
Reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie.
Predavajuci je povinny Spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia Reklamacie
vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnenu Reklamaciu nemozno zamietnut.

Vybavenie Reklamacie Spotrebitela: Predavajici je povinny o vybaveni reklamacie vydat
pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie, resp. do 30 dni odo dia
prevzatia predmetu reklamacie, ak lehota na vybavenie Reklamacie plynula odo dia prevzatia
predmetu Reklamdcie Predavajucim (§ 18 ods. 9 Zadkona o ochrane spotrebitela). Tymto
pisomnym dokladom je spravidla kdpia reklamacného protokolu s vyplnenou kolénkou
,Vvyjadrenie pracovnika povereného na vybavenie reklamdcie” alebo list obsahujuci pisomné
vyrozumenie o vybaveni Reklamacie.

Vyzdvihnutie predmetu Reklamacie

Zakaznik je povinny si prevziat predmet Reklamacie bezodkladne po tom, ako bol upovedomeny
o vybaveni Reklamdcie.

V pripade, Ze si Zakaznik nevyzdvihol predmet Reklamacie do 1 mesiaca odo dna dorucenia
oznamenia o vysledku sp6sobu vybavenia reklamacie, hoci Zakaznikovi bol doruéeny vysledok
Reklamdacie, Preddvajuci po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie reklamovaného tovaru opéatovne
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11.3.

12.

pisomne listom alebo e-mailom vyzve Zakaznika na jeho vyzdvihnutie a poudi ho, ze v pripade,
Ze na vyzvu nebude reagovat, ponukne predmet Reklamacie na predaj, a ak sa ho nepodarido 1
mesiaca predat, Predavajuci mdze predmet Reklamacie zlikvidovat.

V pripade, Ze si Zakaznik nevyzdvihne predmet Reklamacia ani po uplynuti lehoty na
vyzdvihnutie v zmysle dodatocnej vyzvy na prevzatie, Predavajuci ma narok na poplatok za
uskladnenie predmetu Reklamacie vo vyike obvyklej s prihliadnutim na povahu veci, dizku a
spOsob skladovania.

Zaver

VaZeni Zakaznici, verime, Ze budete s nasimi vyrobkami a sluZbami spokojni a budd Vam
spolahlivo slizit bez toho, aby ste museli vyuZit tento Reklamacény poriadok. V pripade
akychkolvek otazok a nejasnosti, Zziadosti, staznosti alebo podnetov, nds mozete kontaktovat na
kontaktnych adresach uvedenych v hlavicke tohto Reklamaéného poriadku alebo na kontaktnej
adrese konkrétneho Predavajuceho.
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